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sefiale el Ejecutivo Nacional, prncedera a reubicar fucra de los
linderos del Parque Nacional Yacambu a aqucllas personas
sujetas a Reforma Agraria que se encuentren ocupando dreas al
citado Parque Nacional A 1tales cfcctas. el Ministcrio del
Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables por érgano de
INPARQUILS procedera, dentro dzl plazo de un {1} afio. centado
a pariir de |3 publicacion de este Decreto, a efcctur un censo de
los suictos de Retorma Agraria existentes dentso de los lunites
del Parque Nucional Yacambu. A los electos de lo previsto en
este aritculo el INPARQUES coordwmaria con ei AN para la
ciceuciam del censo referido

Articulo 4% L] Ministerio dei Ambiente v de los Recursos
Maturales Renovables coardinac con el Ministerio de Relaciones
Exteriores a los ctectos de la nonficacion dc} contenido de este
Decreta, conforme a jo estublceido en el wticaio (1 numeral 3 de
la Lev Aprobatona de v Convencion para la Proteccién de
I'lora, de la Fauna y Je ias Beflezas Escemcas Je los Paises de
Ammenica

Articulo 5% Los Ministros de Relaciones Exteriores y del
Ambicnte y de los Recursos Naturales Renovables quedan
encargados de la ejecucion de este Decreto

Dado en Caricas. a Ins trece dias del mes de cncro de mil
norvecicntos noventa y nueve. Ao 188 de {a Indcpendencia y
t39° de la l‘'ederacion

(L.S.)

RAFAEL CALDERA
Refreadado:

El Mumisico de Relaciones [ntcciores, ASDRUBAL AGUIAR ARANGUREN

B1 Encacgado del Ministen'o de Relaciones Exteriores, CARLOS BIVER()

La Minisire de Hacicnda, MARITZA 1ZAGUIRRE

El Mmistco de 1a Defensa, TITO MANLIO RINCON BRAVO

El Munistro de lindustiiz y Comercio, HECTOR MALDONADO LIRA

El Mimsdro de Esucaciba, ANTONIO LUIS CARDENAS

E1 Ministio de Sanidsd y Asistencia Social, JOSE FELLIX OLETTA

El Minstro de Agricultura y Crin. RAMON RAMIREZ LOPEZ

La Mimstra del Trshajo. MARIA BERNARDONI DE GOVEA

E1 Miustro de Transponie y Coenunicsciones, JULIO CESAR MARTI ESPINA

El M ustro de Justicis. HILARJON CARDOZO ESTEVA

El Ministro de Energia y Minas, ERWIN JOSE ARRIETA VALERA

El Ministro del Ambienie y de kos Recursos Naturales Renovables,
RAFAEL MARTINEZ MONRO

El Minstro del Desacrollo Urbano. LUIS GRANADOS MANTILEA

El Muustro de 1a Familia, CARLOS ALTIMARI] GASPER].

E1 Ministro de 1a Secrelaria de la Presidencia,
JOSE GUILLERMO ANDUEZA

E! Munistrode Esisdo, POMPEYO MARQUEZ MILLAN

E! Minisiro de Estsdo, FERNANDO LUIS EGANA

El Minisiro de Estedo. HERMANN LUIS SORIANO YALERY

E1 Ministro de Estado, TEODORO PETKOFF

E! Miistio de Estado, RAUL DOMINGUEZ CA.STELLANOS

Decreto N® 3.223 13 de enero de 1999

RAFAEL CALDERA
Presidente de la Repiiblica

En ejercicio de la atribucion conferida en el ordinal 10° del
anticulo 190 de la Constitucion, en corcnrdancia con lo
establecido en el articulo 87 de 1a Ley Organica de Turismo, en
Consejo de Minisiros,

DECRETA
el siguiente

REGLAMENTO SOBRE AGENCIAS DE VIAJES Y
TURISMOQO

CAPITULO1
DFE 1L.AS AGENCIAS DE VIAIES ¥ TURISMO

Articulo 1°: Se consideran Agencias de Viajes v Turismo. las
personas juridicas, que se dediquen a la organizacion, promocion,
representacion v comercializacion del servicio turistico, bien sea
en forma directa o como miermcediarios entre los usuarios ¥ los
prestadores de servicios. 1luristicos tante nacionales como
internacionales.

Articulo 2% Se considera servicio turistico ¢l prestado a turistas
nacionales o intcmacionales, en forma directa o mdirecta, por los
ntcgranies del Sistema Turisuco Nacional, con el fin de dar
inlormacion, olojamiento,  alimentacien, transporte u  o1ros
scrvicios para el desarrollo de la actividad turistica

Articulo 3% Son actividades propias de las Agencias de Viajes v
Turismo las siguientes:

a) Estudio, organizacion. promocion,  operacion y
comercializacion de pgiras, circuitos y excursiones a
realizarse en el territorio nacional o en el exiranjero, bien
sean orgamzadas por cllas o por terceros, las cuales hayan
sido consignadas ante la Corporacion de Turismo de
Venczuela para su debido registro;

b) rescivacion y venta de boletos aéreos nacionales e
intemacionaies;

c) rescrvacion v comcrciaiizacion dc  servicios de
establecimientos de alojamientos turistic:os;

d) reservacion y comercializacion de servicios en
establecimientos refcridos a alimentos. bebidas y simitares.

c) rcservacion y comercializacion de servicios de alquiler de
vehiculos;

f) estudio, organizacion, promocion y comercializacion de
congresos, comvenciones y otros eventos de caracter
gremial, cultural, religioso. deportivo e instituctonai. tanto
nacionales como intemacionales;

B) rescrvacion y comercializacion de boletos para espectaculos
publicos.

h) recepcion, asistencia y conduceion de turistas nacionales y
extranjeros en giras, viajes y excursiones en el territorio
nacional o fuera de el. directamente o a través de
operadores.

i) contratar guias, conductores y operadores de turismo en el
territorio nacional o en el exiranjero;

j) tramitacion en representacion de sus clientes de todo tipo de
documentos necesarios para viajar,

k) tramitacion de polizas de seguros de personas y bienes
contra cualquier riesgo que pueda derivarse de la actividad
dc viajes y turismo:

) prestar servicio de proteccion y auxilio alturista;

m) reservacion y comercializacion de servicios recreativos y de
csparcimiento;

n) tacilitacion de divisas exiranjeras a sus clientes a través de
las instituciones legalmente autoricadas. sin perjuicio de lo
establecido al respecto por las leyes y reglamentos
correspondientes y -

o) representacion comercial de otras empresas, lanto
nacionales como internacionales dedicadas a la prestacion
de los servicios turisticos a que se refiere la Ley Organica de
Turismo excepto de las lineas adreas de transposte de

pasajeros en general con cardcler de representante exclusivo
o de agente general.

Paragrato Primero: Las Agencias de Viajes y Turismo solo
podran ofrecer, contratar y vender servicios turisticos de personas
mtegrantes del Sistema Turistico Nacional, por si mismas o a
través de un representante, salvo cuando dichos servicios vayan a
ser prestados en el exterior.

Paragrato Segundo: Las Agencias de Viaies y Turismo no
podran ejercer en sus tocales. actividades técricas comerciales
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diferentes a las autorizadas por fa Ley Orgamca de Turismo y sus
Reglamentos.

CAPITULO N
REQUISITOS, FORMALIDADES Y FUNCIONAMIENTO

| Articulo 4°: Las Agencias de Viajes y Tunsmo, deberan estar
inscritas en el Registro Turistico Nacional.

Articule 5°: La Corporacion de Turismo de Venezuela otorgara
a las Agencias de Viajes y Turismo nscrtas en el Registro
Turistico Nacional, una licencia de fitncionamu’ento

Articulo 6°; Para establecer una Agencia de Viajes y Turismo
los interesados deberan presentar a la Corporacion de Turismo de
Venezuela, la solicitud de licencia de funcionamiento de las

| Agencias de Viajes y ‘Tunsmo, la cual dehera ir acompaiiada de
la documentacion siguiente:

a) Planilla de Solicitud de licencia y de solicitud de inscripcion
en ¢l Registro Turistico  Nacional,

b) Oficio de aprobacion de la denominacion comercial otorgado
por la Corporacion de Turismo de Venczuela, la cual no podra
ser igual o similar a una ya existente;

c) Publicacion de Acta Consttutiva y Estatutos Sociales del
Fondo de Comercio cuyo objeto sera principalmentc todas o

algunas de las actividades propias de las Agencias de Viajes y
Turismo;

d) Debera constar un Capital Social totalmente suscmito ¥
pagado no menor al equivalente de dos mil Unidades
Tributarias (2.000 UT), X

e) Relacion del personal directivo y administrativo, con
indicacion de datos de identiticacion, nacionalidad, profesion
y cargo que descmpeiia: )

) Debera constar que los gerentes o encargados de la Agencia
de Viajes y Turismo estin acreditados en el pais como
Licenciados en Turismo, Técnicos Superiores en Turismo o
que poseen la credencial de Agentes de Turismo otorgada por
ls Corporacion de Turismo de Venczuela; | -

g) Constancia de solicitud de la Patente de Indusina y Comei«io,

h) No haber sido objeto de sancion mediante la cual se revocs la
Jicencia de Agencia de Viajes y Turismo y

i) Cualquier otro documento gue el Directorio de la
Corporacion de Turismo de Venczuela considere necesario
para el otorgamiento de 1a licencia de funcionamiento.

Paragrafo Primero: Queda entendido que las Agencias de Viajgs
y Turismo no podrin disminuir el monto del Capital Social
exigido en el litcral D,

Paragrafo Segundo: Para obtener la credencial de Agenle de
Turismo exigida en el literal F es requisito ser Licenciado en
Turismo o Técnico Superior en Turismo debidamente acreditado
en el pais o tener experiencia no menor 3a cinco (S). fxﬁos
ocupando cargos gerenciales en el sector de Agencias de Vizjes 'y
[urismo.

Articulo 7°: Una vez otorgada la licencia, las Agencias de
Viajes v Tunsmo deheran comenzar a funcionar dentro del lapso
de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de expedicion de
la licencia. Vencido este lapso, sin haber comenzado sus
operaciones se revocara la licencia otorgada.

Articulo 8°: Las Agencias de Viajes y fun'smo estan ohligadas a
paricipar a la Corpozacion de Turismo de Venczuela cualquier
cambio de direccion o domicilio de 1a empresa y el cese de

operaciones, en un lapso que no podra ser mayor a seis (6)
meses

Articulo 9°: Las Agencias de Viajes y Turismo sanctonadas con
la cancelacion de licencia. podran solicitar nuevamente la
licencia de funcionamiento después de transcurrtdo dos (2) aiios
de haber sido sancionada, y a tal [in deberan cumplir con todos
los requisitos exigidos para la obtencion de la misma

Articulo 10: Para la apertura de sucursales se requiere
autorizacion previa de la Corporacion de Turismo de Venezucla,
a cuya solicitud dchera anexarse la docurrentacion yue a
continuacion se especifica.

a) ldentilicacion del Solicitante;

b) Relacion del personal que administre la sucursal, contentiva
de datos que identifiquen a las personas, su nacionalidad,
profesion y el cargo que van a ocupar,

c) Acta de la asamblea debidamente publicada, en la cual conste
la apestura de la sucursal y el aumento de mil Unidades
Tribuiarias (1.000 UT) del Capital Social del Fondo de
Comercio por cada sucursal;

d) Debera constar que el gerente o encargado de la sucursal esta
acreditado en el pais como Licenciado en Turismo, Técmco
Superior en Tunsmo o que posee la credencial de Agente de
Tunsmo otorgada por la Corporacion de Tunsmo de
Venezucla y

e} Constancia de solictud de la Patente de industna y
Comercio.

Articulo 11: Las Agencias de Viajes y Turismo deberan
solicitar autorizacion a la Corporacion de Turismo de Venezisela
para la venta, traspaso, cesion, fusion o cualquier otro acto que

implique cambios en el capital social de la empresa, debiendo
consignar los documentos siguientes;

a) Ideutiticacion de los adquirientes o nuevos socios;

b) Nomina de personal y

c) Constancia de que el gerente o encargado de la empresa esti
acreditado en el pais como Licenciado en Turismo. Técnico
Superior en Turismo o que posee la credencial de Agente de

Turismo otorgada por la Corporacion de Turismo de
Venezuela

Articulo 12: Las Agencias de Viajes y Turismo deberan notiticar
a la Corporacion de Turismo de Venezuela, dentro del lapso de
sesenta (60) dias continuos en los casos del articufo anterior,
contados a partir de la lccha en la cual se perfeccione cualquiera
de estos, debiendo consignar en ese mismo lapso acta de
asamblea debidamente publicada en la cual conste el acto
suridico efectuado asi como los mismos recaudos exigidos en ese
mismo articulo.

Articulo 13: Las Agencias de Viajes y Turismo serdn
sancionadas con multa de acuerdo a lo establecido en la Ley
Organica de Turismo en los siguientes casos:

a) [.a inactividad comprobada de la Agencia durante tres (3)
meses contmuos, cuando no haya sido notficado a la
Corporacién de Turismo de Venczucla, sin perjuicio de las
obligaciones frente a terceros;

b) Cambio de direccion sin previa notificacion a la Corporacion
e Turismo de Venezuela;

c) Disminucion del capital social de la Agencia, de conformidad
con el articulo 6° literal D y Parigrale Primero de cste
Reglamento y

d) Por cese de operaciones de las A.gencias por mas de seis (6)
meses continuos, asi haya notilicado su cese con anterioridad.

Articulo 14: Quedaran revocadas las licencias de las Agencias
de Viajes y Turismo en los siguientes casos.

a) Por haber sido excluido del Registro Tunstico Nacional,

b) Por incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 7. Il y 12
de este Reglamento

c) Ser reincidentes de acuerdo con el articuto 78 de la l.ey
Organica de Turismo y

d) Disolucion de la empresa.

Articulo 15: Los socios o propictarios de una ecmpresa
sancionada con !a revocatoria de la licencia, no podran inscribir
una nueva Agencia de Viajes y Turismo en el Registro Turistico
Nacional, nt aaquine bajo cuaiquier titulo o conformar el capital
sucial de una ya constituida, cuando la sancion es producto de la
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falta de profesionalismo o negligencia, salvo que la misma haya
sido revocada por el drgano competente.

Articulo 16: Las Agencias de Viajes y Turismo deberan
presentar anualmente por ante la Corporacién de Turismo de
Venezuela dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre del
ejercicio econdmico, los siguientes documentos:

a) Nominas de empieados, indicando: nombre, cédula de
identidad, cargo y nacionalidad y,

b) Cualquier otro documento que el Directorio de la
Corporacion de Turismo de Venezuela considere necesario.

Articulo 17: Las -Agencias de Viajes y  Turismo seran
inspeccionadas periodicamente por funcionarios debidamente
identificados. autorizados por la Coiporacion de Turismo de
Venezuela.

Articulo 18: Los establecimientos de las Agencias de Viajes y
Turtsmo llevaran un Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.en
cada uno de sus locales, que debera estar a disposicion de los
usuarios.

Articulo 19: Las Agencias de Viajes y Turisino exhibiran en la
entrada principal y a la vista del publico una placa la cual sera
previamente autorizada por la Corporacion de Turismo de
Venezuela, que indique el numero correspondiente al Registro
Turistico Nacional y a la licencia. La elaboracion y los costos de
fabricacion de dicha piaca seran por cuenta del interesado.

Articulo 20: La placa de las Agencias de Viajes y Turismo se
elaboraran segun el diseio que suministre la Corporacion de
Turismo de Venezuela y contara con el logotipo de la
Corporacion.

Las especificaciones, asi como el marco de la placa, seran
rcalizadas en bronce pulido y en aito relieve de cinco milimetros
(5 mm) y el {fondo pintado en esmalte azul turquesa. Las medidas
de la placa identificatoria serdan de cuarenta centimetros por
cuarenta centimetros (40 cm x 40 cm).

CAPITULO 111
DEL EJERCICIO DE LAS CONDICIONES.GENERALES
DE RESPONSABILIDAD DE LAS AGENCTAS DE VIAJES
Y TURISMO Y DE LAS CONDICEONES CONVORIAE A
1.AS CUALES DESBE PRESTARSE EL SERVICIO
TURISTICO

Articulo 21: Las Agencias de Viajes y Turismo deberan elaborar
y poner a disposicion del publico. los contratos de los servicios
turisticos que prestan. en los cuales debera constar unaclaray
exacta informacion sobre destinos, duracion y calendario <iel
viaje, precio del paquete. medios de transporte cen mencién de
sus caracteristicas y clase. relacion. de establecimientos de
alojamiento. con indicacion de su clasificacion y categoria, asi
como copia de las Condiciones Gencrales de Responsabilidad.

Articulo 22: f.as Agencias de Viajes y Turismo deberan
presentar por ante la Corporacion de Turismo de Venezucla, las
Cendiciones Generales de Responsabilidad, para su dehido
egistro. La Corporacion de Turismo de Venezuela tendra un
apso de tres (3) dias habiles para negar las mismas. vencido el
nismo se considerara que ha operade el silencio administrativo
positivo.,

Articulo 23: Las Agencias de Viajes y Turismo seran
responsables ante sus clientes en las siguientes circunstancias:

Sera ia Gnica responsable cuando haya ofrecido un producto,
programa o paquete, elaborado por clla misma y registrado
como propio ante la Corporacion de Turismo e Venezuela,
sin pegjuicio de las reclamaciones y acciones gue

eventualmente pueda ejercer ante el prestador final del servicio
deficiente reclamado;

b) Sera responsable solidaria cuando el producto, programa o
paquete elaborado es registrado ante la Corporacion de
Turismo de Venezuela por otra Agencia de Viajes y Turismo o
por terceras empresas integrantes del Sistema Turistico
Nacional, sin menoscabo de los derechos y reclamos que
eventualmente pueda ejercer ante el prestador {inal del servicio
deficiente, si asi es procedente. ]

Articulo 24: Si se produce la anulacion del contrato por causa de
fuerza mayor, antes del inicio del viaje, impidiendo el
cumplimiento de la operacion, el cliente tendra derecho al
reembolso total de Jo pagado.

Articulo 25: De producirse la anulacion de los paquetes ¢
programas contratados. el cliente debera acogerse a los articulos

o clausulas de las Condiciones Generales de Responsabilidad de!
contrato.

Articulo 26: En el momento de la perfeccion del contrato, las
Agencias de Viajes y Turismo entregaran al usuario los cupones
de transpoite, de alojamiento y demds documentos necesarios
para la realizacion completa de los servicios incluidos en el
paquete turistico, asi como una factura detallada en la que debe
figurar, ademas del precio global del paquete una clara referencia
a la oferta de que se trate en refacion con el paquete ofrecido.

Articulo 27: Todo proyecto de gira, circuito, excursion, debera
ser presentado a la Corporacion de Turismo de Venezuela, para
su registro, debiéndose sefialar en el paquete turistico como
minimo los siguientes dates:

a) Bestino e itinerario;

b) dia ofecha de salida y regreso;,

¢) nombre y categoria de los establecimientos de alojamiento y
régimen alimenticio, si lo hubiere;

d) medios de transponte, especificando el tipe y caracteristicas
del mismo;

e) deduciblessi los hubiere;

f) preciode venta al piblico;

g) condiciones generales de responsabilidad y,

h) demas servicios incluidos.

La Corperacion de Turismo de Venezuela, registrara los
proyectos al momento de su presentacion, asignandole un
numero, el cual debera aparecer en toda promocion , publicidad y
factura de los mismos. acompaiiado del namero de la licencia y el
numero de Registro Turistico Nacional correspondiente. En caso

de que se modifique el paquete debera ser presentado
nuevamente para su registro.

Articule 28: Cuando se trate de venta de productos, paquetes o
programas elaborados por empresas de turismo en ei extranjero,
para ser vendidos por Agencias de Viajes y Turismo nacionales,
deberan presentar el paquete desglosado, o en su defecto, el
paquete originaro ante ia Corporacion de Turismo de Venezuela
para su debido registro.

CAPITULO IV
DE LA PUBLICIDAD

Articulu 29: Cuando se trate de pubiicidad para wiajes y
excursiones, los proyectos sole podran contener las
especificaciones descritas en los paquetes previamente
registrados ante la Corporacion de Turismo de Venezuela.

Articulo 30: En toda propaganda impresa. correspondencia.
documentacidn y publicidad realizada por una Agencia de Viajes
y Turismo. cualquiera que sea el medio empleado, se indicara el
nimero de la licencia y el aimero de inscripcion en el Registro
Turistico Nacional.

Articulo 31: Los precios deben ser estimados en moneda de
curso legal, sin que esto impida que pueda indicarse su
equtvalencia en moneda extranjera.
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CAPITULO v
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 32: La promocion o publicidad por cualquier medio de
difusién de las actividades propias de las Agencias de Viajes y
Turismo sin la correspondiente licencia de funcionamiento e
inscripcion en el Registro Turistico Nacional, sera sancionada de
acuerdo a la Ley Organica de Turismo.

Articylo» 33: Quienes se negaren a prestar la colaboracion o a
suministrar los documentos que les exija la Corporacion de
Turismo de Venezuela, seran sancionados como lo establece la
Ley Organica de Turismo ¥ sus Reglamentos.

Artvculo 34: Las condiciones de prestacion del servicio turistico
se regiran por la Ley Organica de Tunismo, sus Reglamentos y
demas normas estabiecidas por la Corporacion de Turismo de
Venezuela.

Articulo 35: Las infracciones a este Reglamento, seran
sancionadas de conformidad con lo previsto en la Ley Organica
de Tunsmo y sus Reglamentos.

Articulo 36: Se establece un lapso de ciento ochenta (180) dias
continuos, a pastir de la publicacion de este Reglamento, para que
las Agencias de Viajes y Turismo, establecidas en el pais,
cumplan con la normativa contenida en el mismo.

Articulo 37: Se deroga la Resolucion del Ministerio de Fomento
N° 1.461 de fecha 16 de marzo de 1 976, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 30.980 de fecha 13 de
mayo de | 976.

Dado en Caracas, a los tece dias def mes de encrv de mil
novecientos noventa y nueve. Ado 188° de {a Ind ]
139° de la Federacién. ReEResRe
(LS.

RAFAEL CALDERA.

Retordado
Ei Munisuo de Relaciones [nleviores
(LS)
ASDRUBAL AGUIAR ARANGUREN

Refrendado
El Exxrgado del Moristerio
de Relaciones Exteriores
(LS)
CARLOS BIVERO

Refrendado
La Minu'stra d¢ Haciendn
(LS.
MARITZA 1IZAGUIRRE

Refrendado
El Ministro de la Defensa
{LS)
TYTO MANLIO RINCON BRAVO

Refrendado
E! Ministro de Industria y Comercio
(L.S)
HECTOR MALDONADO LIRA

Refrendado
El Misustro de Educacion
(LS}
ANTONIO LUIS CARDENAS

Relcondado

El Ministto de Sanidad y
Asistencia Social

{L.S.)

JOSEFELIXOLETTA LOPEZ

Refrendado
El Ministro de Agricultura y Cria
(LS)
RAMON RAMIREZ LOPEZ

Refrendado
La Ministra del Trabajo
{LS)
MARJA DEL ROSARIO BERNARDONI DE GOVEA

Refrendado
El Ministro de Transporte
y Comunicaciones

(LS.
JULIO CESAR MARTI ESPINA

Refrendado
El Ministro de Jusucia
(L.S5)
HILARION CARDOZOESTEVA

Refrendado
El Ministro dec Fnergi» y Minas
(LS)

ERWIN JOSE ARRIETA VALERA

Refrendado -

El Ministrodel Ambiente y de los
Recwsos Nalurales Reoovables
(LS)

RAFAELMARTINEZ MONRO

Refrendado
El Ministro del Desarrolio Usbane
(LS)

LUIS FRANCISCO GRANADOS MANTILLA

Refrovndado
El Ministra de la Familia
(LS)
CARLOS ALTIMARI GASPERI

Refrendado

El Miniswo de la Sareracs
de la Presidencia

(LS)

JOSE GUILLERMO ANDUEZA

Refrendado
El Ministrode Estado
(L.S.)

POMPEYO MARQUEZ MILI.AN
Refrendado

El Ministro de Eswado
(LS)

NTPIRRLEoARK)

Refrendado
EI Ministro de Estado
(1.S)
ILERMANN LUIS SORIANO VALERY
Refrendado

El Ministro de Estado
(L.S)

TEODORO PETKOFF

Refrendado
E! Ministro de Estado
(L.S)

RAUL DOMINGUEZ CASTELLANOS





