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MINISTERIO DE INDUSTRIA
Y COMERCIO

REPUBLICA DE VENEZUELA
CORPORACION DE TURISMO DE VENEZUELA

RESOLUCI®N No. 92 CARACAS, 26 DE DO DE 1999
ANOS Y

Por disposicion del ciudadano Presidente de la Republica y de conformidad con lo
previsto en el Numeral 30 del Articulo 28 de la Ley Organica de la Administracion Central,
en concordancia con los Articulos 7° Numeral 18, y Articulo 23 Numeral 11 de la Ley
OrgariZ2 de Twismo. y con el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre
establecimientos de Alojamiento Turistico publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de
Veaezuela No. 36.607 de fecha 21 de Diciembre de 1998, se dicta lo siguiente:

RESOLUCION:

SOBRE TABULADOR DFE. SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO:
TIPO: HOTEL RESIDENCIA DE TURISMO:

Articulo 1% 1a clasificacion a los Hoteles Residencias de Turismo integrantes del Sistema
Twristico Nacional las realizara la Cowporacion de Twrismwo de Venezuela
(CORPOTURISMO) de acuerdo a la evaluacion de sus servicios y conforme al
procedimiento previsto en la presente Resolucion.

Articulo 2°:  Se establecen los requisitos minimos por estrellas para los establecimicentos
clasificados como toteles Residencias de Turismo. los cuales deberan cuimplir con los

requisitos establecidos por la calegoria asignada por la Coiporacion de Turismo de
Venezuela (CORPOTURISMO).

Articulo 3% Se cstablece el Tabulador siguicnte

TABULADOR
N __REQINSITOY MINIMOY 123 TaeTas ESPECITICACIONES
__|RECEPCION Y SERVICIOS DL RECEPCION |
| Cubrecarro % | ® | * JPuede ser tipo marquesina
? | Entrada a Recepcion (acceso al Huesped) [ = 5 [ = 1= | Conareade circulacion
}3 | Enlrada de equipaje T [ = [ [Paralos hoteles rewidencia 3+ v 5+
esia entrtada no debe interfee el
Ihbre acceso de huespedes
B | Persona recepaionista dispanible (10 horas/dia) M 1 (B
£ |Persona secepaonsita drepoaible 24 horasal dia * | * | Facilidad de la informacion y caja
| Personal con dominio esyaiiol e ingles ol i B
42 |Scecio de Portero 16 horas S e S
b | Servicio de Portero 24 horas L -_]
52 |Lotby o Estar Principal i B0 1
b |Lobby o Esiar Principal * | * | * |Servicio v facilidad  de asienlos
(o | para huespades y visitantes
6__| Mostrador capitan botones | I ]
7 | Caja de seguridad en Recepeion-Lobby * = =17 1770 en su defecto en apantamento o
B e — — J_ 1 L cabaia
% |Buzon de cotreo, venla de estamprllas y larjelas l
: e|le] o]
9a |Teléfono Publico das (2) cabinas S T [l 2R T S —
b | Teiéfono Publico una cabina .| | O en su defecto adaptados a las
| | |patedes del establecuniento cors
| [ ___| sefiahizacion

[10'a [ Santtarios Publicos para Oamia y Cabolleros dotados
con jabon. talla de mano. lavamanos. espejo. pagel

hgienico. WE. *Qc gt )l * | Segunnonnassannanos Covemn
1| Mensaies a huespecas T e o+ ] *] — S
12| Servicio despenador a solicuud del huesped =1 T 1 - -
1 I =

Taufas de apartamenio o cabsAas a 12 wista del

pudlico w | e |

14 | Sistema de reservacin de fax LR =
| MABITACIONES. BANOS, APARTAMENTOS V| === =
CABANAS

152 | Puenta acreso al apartamenio o cabahas con llave y |
lock 0 equtvalente Tarjeta llave. pasador, cadena, et¢
i L RO acO, T

16_| Pasillos de acceso 2 los apartamentos de 1.50 Mis

| Segun nornas Coven
17 a | Habitacién sencilla de 12 S0 M2 o =
b | Habitacion sencillade 14.50 M2 * 1¥s ]
18a | Habiacion doble de 13 50 M2 . S .
b | Habitacién doble de 15 50 M2 .
¢ |Habhiaciéu: doble de 18 00 M2 .
4 | Habitacion doblede 19 S0 M2 | |
¢ | Habuacion doble de 20 50 M 2 | [ | = | o
19_| Habitaciont especial minusvalidos 20 50 M 2 i [+
2032 [Cama individual de 0 90 £ 190 Mis pa1a habitacion
senailla . . . . [
b |Cama individual de 1 40 x | 90 M para habitacion

sencilla - -
© |Cama doble de 1 40 x 1 90 Mis para habicion doble el w
d |Cama mayos de 1.40 x 190 Mis pare hadstacion

duble Ll ]
#__ | Servicio de cuna a soticitud del husepet et ]
21 |Aifombrin de pie al lado de la cama sino esia
| alfombrada la habitacion de pated apared 24 WA (s R N
| 22 | Cabecera de cama e ——ee
23 a | Lencena Incluyendo cobija y aimohads 3 [ -
b |Lencesia incluyendo 6os almohadas y una cobija
2dicional » 2 ‘
| Lencena extra a solicitud del huésped ol Rt 1= ~

232 |Lensena y loallas deben ser cambiadas cada 8ha = T

noche para aquelios huespedes que pesmanczcan mas
de 7 dias .
b | Lenceniay tcallas deben ser cambiadas cada 3 noches
para dquellos hespedes que permanezcan mas de S
dias vl
€ |Lencena y tcallas deben ser cambidas cada 2 noches
para aquellos huéspades que permanezcan mas de 3

dias .
d | Lenceria y toallas deben ser cambidas a diarto v
_e | Cambio de leuceria y 10aila por cada nuevo huésped N I L e il ~
25| Cubtecamas Ll N Tl I3 e —_
a|Unt (1) mesa de noche con lampara  en cada ——— = .
habiiacion el Bt U
b |Dos 12) mesas de ovoche con lampara en cada €1 conirol debe estar al alcamce de Iy
hatatacion " [cama
27 |Una (1) pei 9 ¢omoda con espry0 A Ve T2 a0 1 I e ———
28a | Una (1) silla en habatacion sencilla y doble CH
b [Una (1) silla en tabracion sencilla y dos (2) sillas en
habitacion doble 5

© | Una (11 silla en habitacion sencilta y (2) s:ilas con
mesa en habitacion doble 4 I
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Closet de 0.60 x 1.00 Mts

ﬂéED interno B:
b | Closet con gavetero o estants incorporado b | Barman dominio espafiol - inglés -
2 __| Closet con gavetero o estante separado B | Cara coctelera con precios &
30_| Ventilacion y luz natural de la habitacion 2 R R T d__| Deposito de botellas y bebidas %
31 | Cortinas o persianas en todas las ventanas de todas Cortinas no traslucidas DEPENDENCIAS DE SERVICIO PUBLICOS
Jas dreas 0 N O I GENERALES
11 | Espejo de cuerpo entera s I 61 a | Entrada de servicio peatonal ol ) ] I
e b |Entrada de servicio vehicular 5 2 = * | Construcciones verticales
33| Cesta papelera il el e ] ¢ | Montacargas il el ko 3l [
34 | Cenicero st ]| * [Areade fumadores 2| Control de empleados glom i) s ] =
e T = e o T ©3 | Samitarios Damas y Caballeros para empleados 3 [P T T I Segun normas sanitarias Covenin
| Radio y/o ambiente musical en habiagion principal =8 s ] - Sﬂi‘;ﬁ;\npﬂxlmam ¥ Mmimse e TR
17 | Televisor a color en habitacion principal O w | RS ail %1 s
b | Televisor a color con control remoto en habitacién a ¢ | Oficina de Recursos Humanos s | .
solicitud del uesped . ) d | Servicio de entrenamiento " | ® | v |Programaciéen y capacitacion del
© | Televisor a color con control remoto y servicios de Puede ser servicio cable, catelite e1e personal
: : .
canales adicionales en habitacién principal * A5 a | Zona de Deposito o almacen general DR ERE
— = = — S t | Deposito o despensa de alimentos gt S|
= :AbNOS. TPPEE YR — -1 c | Despensa de uso diario * | Cuando no se encuentre cerca de la
A | Habitacion sencilla y e = cocina.
b | Habitacion sencilla y doble 4 00 M 2 * d | Cavas de uso diario L R i C]
© | Habitacion sencilla doble y minusvalido 5 00 M 2 * ¢ |Cavas para carnes &
d | Dotxcion del bafio con jabon. pafios limpios, Segun normas sanitarias Covenin £ | Cavis rarm e vegainibg rotas .
lavamanos, Eopefos WGy pagel bigievico g (i Il el ot a | Facilidades para lavado, secado de ropa y planchado | * | * | © | * | * | Dentro ael estabiecimienta
s gw:a manua I 1 O o Mesa de Planchar N
ﬂ\‘}f ab de ba o | . . Plancha a solicitud del huesped LA
ﬁ Ga:g;?hm:xm — LY N e O (- Servicio de lavanderia y tintoreria ‘
1. |Enchufe para afeitadora sl = | = |'= 672 | Deposito de basura refrigerada ¢ . =
i |Secador de pelo . b | Deposito de basura hermetica * 3 i
k| Kit de baiio * |Bj  gorro.  cremas, champu. | Deposito de utiles de limpieza * X
enjuague, eic d | Deposito general ® . L
I [Un (I)ytoalla por hussped * 2. | Deposito de muebles : L=
m | Juego de toallas de dos (2) piezas por huesped Wi | | & L
n | Jusgo de toallas de tres (3) piszas por huesped + ADMINISTRACION
o | Jabon nuevo cada nuevo hussped sljtasl] & 1 @ fuse .
082 [Oficina de Gerente N x Y
102 | Apamamento o cabafias de un solo amhiente M2 30130 30 [ 42 | 42 |Los establecimientos pusden estar Oficina de admimistracién , Contabilidad v Archive ¥ ‘ .
b | Apartamento o cabaiia de una (1) habitacion M2 42 | 42 | 42 | 55 | 55 | conformados por cualquiera de estos ¢ | Oficina de Ama de Liaves
S Apartamento o cabafia de dos (2) habitaciones M2 55| S5 | 85| 70 | 70 |tipos de unidades o combinacineo: =
|| Apartamento o cabafia de tres (3) habitaciones M2 | 70 | 70 | 70 | 85| 85 | de elias. _ 592 |Saladeuso multiples .
Guia Telefarica losa -rer-1- - S - | sommiarme SRS OO
erta con identificacion del establecimiento Ol G e R __ . Sanitarios Damas y Caballeros e = 2 gun | as as Covenin
| Catpeta con papel carta y sobres con logotipa del 0 [Ventade Periodicos y révistas
| otet o
T S b e e T G R - ESTACIONAMIENTO
s 110 de agua potable = =
3| Informacion turistica il * | * |Eem folletos, guias. mapas. eic F——1 - >
|43 | Informacior S Buas. TIpas. eic__| 7 pede ! 10% | 20% [ 50°% | Proporcional  al  No  de
| Aviso y procedimiento de emergencia y de incendios | = | * | * | | * | Debe estar colocada on cada s 2 [ thecspecker. Enlmanl ks ol aomertia i i i 7
g del apartamento o cabaiia Para los 3* debera prestar el
450 | Servicio de central telefonica £ servicio
b |Telefono en apanamenio o cabafia de un solo | b |Taxis 1475 | 1/50 | Dependienda al No de
| amtiente ol il Bl g Habitaciones
¢ | Telefono en habitacion Principal del Apto o cabafia * | * | * |Para apanamente de wna o mas
habitaciones - o ¢ | Servicio de Valet Parking, X 4 * |Cuando el estacionamiento esta
d | Dos (2) telefonos * | * |En apartamento o cabanas de 1.2} retirado del establecimienio
= | habutaciones
e | Telefono ausiliar en bafio principal * | Enapanamento o cabaiias de 1.2 !
| habitaciones.
36| Room Service hasta 24 horas : - Articulo 4°: CONDICIONES GENERALES
472 | Aire acondicionado L %=
b © | * |Paaclima calido: o s i 3 3 . >
5 - e = I Los establecimientos de alojamiento turistico. deben mantener alto nivel de cortesia y
COCINA SALA- COMEDOR DEL 7 hospitalidad y asegurar que las facilidades y servicios sea acordes con la categoria del
APARTAMENTO O CABARNA establecimiento.
©a | C Kichinett Sttt | * | Conventitacion adecuada - i s - 5ok
g oo g P e PUNEMLACIR e 2. La Construccion, mobiliario y decoracion debe de estar acorde a su categorizacion
1 solo ambiente sl =)ata siendo los de 5* Estrellas de Lujo o de Calidad Superior, los de 4* y 3* de fera.
© |Con dos (2) hornillas para apartamento  de 1,2,3, Calidad y los de 2* y 1* de Calidad. :
habitaciones . b L 3 Y . .v "
8 [ Conitiss ooy nmitie vy SissininG, SoteRea 3 Tado equipo, muebles y decoracion debe permanecer en buen estado (reparacion,
1.2.3, Habitaciones vl mantenimiento y limpieza), Debe ser de buena calidad,
o = _— 4. Todo hotel debe de prestar el sistema de reservacion de habitaciones.
sta [ Un (1) horno o microondas ERE 2 (e = 5 S S :
Un (1) hoeno y microondhs | 5. El mantenimiento de las habitaciones tiene que ser diario, la limpieza estara a cargo del
%1 | Gabinetes o espacios para almacenar alimentos y - ama de llaves y de las camareras, dependeri de la capacidad del establecimiento y
bebidas s I 2 categoria.
b |Fregadero de piatos 0 I U (e
© | Un escurnidor de platos g : 6. La instalacion del aire acondicionado en las zonas de servicio de endera del tipo de
d. | Una esponja lavaplatos * * ». S o P
e | Area de trabajo ol I I T P disefio del lugar, -
$2a |Una(l) nevera con cubela de hielo e | 7. Cada érea de servicio deberi estar independiente uno del otro, y su distribucion debe
: :ﬁ::i:ﬁ:ﬁ ::;: en cada piso . ser de acuerdo a pardmetros establecidos por los arquitectos F
8 Toda construccion de alojamiento turistico debe estar acondicionada con rampa de
Enchufes para artefactos electricos ZEE N ) acceso para facilitar el desplazamiento y un (1) baiio publico para el desenvolvimiento
Ul}:;:w:: c;j]:d;u;r‘\::ioroilas sarenes, cuchara, . { . de personas minusvalidas.

Whieneria; critaleria y vajilia Saniard O R N IO A s 9. El personal deberg estar debidamente capa%?o, uniformado y bien id_g,iﬁcadu.—
Cubrerteria. enstaleria y vajilla de calidad = | | Debe tenerse disponible a soliciud Todas las areas debHotel Residencia deberan estar debidamente sefializadas y dotadas
Cubierteria. critaleria v vajilia de aita calidad * |+ | del huesped o
Gopiss o e de iluminacion.

Coctelera : . . } o 16, Los comedores diarios, deberan prestar servicio come minimo de tres (3) horas para el
Manteles o individuales L]t ] | semtn numero de hwespedes v desayuno, tres (3) horas para el almuerzo y tres (3) horas para la cena
i Aral_eé_nna

huespad

prest
6.2 | Una (1) mesa de comedor con sillas suficiente por

& | Un area de sala comedor separados de los dormutorios

En apartamento o cabafia da un salo
ambiente puede usarse una mesa
plegable

Para apantamento o cabafias de |, 2.
3 habrtacionas

Hevar

S | 1
SERVICIO DE ALIMENTOS Y BPBIDAS |
57a | Comedor diario con servicic de desayuno, almuerzo y
cena -
b | Horario de servicio al publico %
© | Cubienteria. enistaleria y vajilla de alta calidad =
d | Capitan de comedor -
e [ Sanitario de Damas v Caballeros * | Segun normas sanitariag Covenin
[ | Mepii en dos idiomas espafial » ingles * !
£ | Ai® arondicionado silencioso y regulable * | Cuando el clima lo reqm*a
— —f
S8 a | Fuents de soda con desayuno, almuerza y cena * | * | * |Comdaripida
b | Cubierteria , Cristaleria y vajilla de calidad * 1 * | " |En area de piscina puede cer
plastico
¢ |Horario de servicio al publico . . .
d. | Samtarios Damas y Caballeros el
£ | Menu canta en espafiol e ingles il] 30
Venta y Servicio de com:da preparada fria, lista para -

La debida proteccion conira mido (insonorizacion) de todas loas mstalaciones

constituyen en los establecimientos hoteleros, elementos principales de su confort. f.as
habitaciones deberan ser previamente aisladas respecto de las colindantes, tanto en
sentido vertical como horizontal Toda magquinaria generadora de ruidos en zonas de
clientes, en especial ascensores y sistema de aire acondicionado, deberan insonorizarse
En cuanto a los lugares de reunion y comedores debera asegurarse, ademas de su
aislamiento del exterior que los materiales empleados en el revestimiento de paredes,
techos, suelos y puertas sean aciisticos y absorbentes
12 Deben cumplir con las normas legales legales establecidas de seguridad v sanidad

Articulo 5°: Cada Hotel Residencia de Turismo debera solicitar la categoria que pretende
ante la Corporacion de Turismo de Venezuela (CORPOTURISMO). Dicha solicitud debera
ser consignada por ante la Direccion de Servicios Turisticos. Estos procedimientos se
ajustaran a las disposiciones previstas en el Reglamento Parcial de la Ley Organica de
lurismo  sobre establecimientos de  Alojamiento  Turistico y la ley Organica de

Procedimientos Administrativos,

Articulo 6°: Los Hoteles Residencias de Turismo no podran utilizar Ia categoria solicitada
hasta tanto no la haya autorizado por escrito la Corporacien de Turismo de Venezuela

(CORPOTURISMO).
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Articulo 7°: Los Hoteles Residencias de Turismo que infrinjan la presente Resolucion seran
sancionados conforme a lo dispuesto en la Ley de Turismo y de acuerdo a la gravedad de la
infraccion,

Articulo 8°: La Corporacion de Turismo de Venezuela (CORPDTURISMO). queda
suficientemente facultada para vigilar el cumplimiento de _la presente R . dictar las
disposiciones que las complementen y aseguren su cabal ejecucion.

Articulo 9: La Corporacion de Turismo de Venezuela (CORPOTURISMO) , establece los

procedimientos internos que evaluarin el mantenimiento, la apariencia v la funcionalidad de

estructura y de servicios en los establecimientos de Hotel Residencia a los fines de la
categorizacion.

6

o 2

EI'Me'nimien{u se refiere a la’Bifpieza y conservacion de Wireas, muebles, enseres y=t
. S

equipos.

La apariencia 6 decoracion de una zona en general o un elemento en particular, es re]aln_:n a
que sea agradable a la vista, juegue arménicamente con el conjunto y sea adecuado al nivel,
ubicacion, geografica y uso (leit motiv) del hotel.

La funcionalidad de las areas, muebles, enseres y equipos, es referente a su eficiencia y
adecuacion en la prestacion del servicio que se requiere de ellos.

La condicion para que el Hotel Residencia pueda obtener las estrellas que arroje el
tabulador, es que cumpla positivamente con los requerimientos d'e‘ la evaluacion, d‘eb.rdn a
que en cualquiera de las estrellas en que esté ubicado, las condiciones de mantenimiento,
apariencia y funcionalidad de los servicios y sus areas, deben ser excelentes y operar a

cabalidad.

Articulo 10°:  La presente Resolucion entrara en vigencia a pani_r_ de_ln fecha de su
publicacion en la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA
Comuniquese y Publiquese

Por ¢ Bigeutive NEmal -, HERMANN LUIS SORIANO VALERY
Ministro de Estado

REPUBLICA DE VENEZUELA
CORPORACION DE TURISMO DE VENEZUELA
RESOLUCION N® g3 CARACAS, 26- ENERD DE 1999

% ANOS 1889 y 139¢

Por disposicion del Ciudadano Presidento de In Repiblica y de conformudnad con o
previsto en ol Numeral 30 del Articolo 28 de la Ley Organicn de la Adnunsstracion Central, v
voncardancia con los Articulos 7 Numeral 18, y articulo 23 Numeral 11 de In Ley Organica de
Tursmo, y con el Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Turismo sobre establecimientos de
Alojamiento Turistico publicado en I Gaceta Oficial de In Repablica de Venesueln N' %607 (e
fecha 21 de Diciembre de 1.998, se dicta lo siguientr:

REFORMA PARCIAL DE LA RESOLUCION N 68 DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 1,997,
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL EXTRAORDINARIA N 5202 DE FECTIA 30 DE
DICIEMBRE DE 1997, PARA LAS CATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTO DE
ALOTAMIENTO TURISTICO: TIPO HOTEL DE TURISMO.

Articulo 1°: Se modifica el Numeral 100 del Articulo 3° de la Resolucion N 68 de freha 1A de
Diciembre de 1.997, quedando redactado de la sigwiente maners:

TABULADOR

hi ;.. REQUISITOS MINIMOS

1002 | Piscina adulto {servicio de pano)

Para clima cahdos entre (0-800 Mis
de altura sobre ef mivel del mar Fn
areas urbanas no playeras debersy
prestar servitio de dos 12) o mas
actividades  recreativas deportivas
comie gimnasio, golf, tenis 11 airoc

b | Piscina nifios (servicio de pafio)
© | Piscina o Gimnasio .

Salvavidas » b ¥ 2

Personn  debidamente
para ejercer esta funcion ©
hotel tenga piscina

Articulo 2% La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacion de
la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese,

rore Bl Nalem HERMANN LUIS SORIANO VALERY
: Ministro de Estado

e e e A ——— o ]

MINISTERIOS DE INDUSTRIA
Y COMERCIO Y DE
ENERGIA Y MINAS

REPUBLICA DE VENEZUELA. MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
JESPACHO DEL MINISTRO, N° ﬂ_f} MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.
DESPACHO DEL MINISTR®), NQLE CARACAS.2 B ENE ©s

1887 Y 139" i

De conformidad con lo previsto en los Articulos 28, numeral 27, y 35, numeral 3, de la Ley
culo 36, Pardgraio Umieo, de la Tey
¢t de Régimen Municipal y en el articulo 40 de 1a Ley de Prote
yal Usuario. en conco
Len

A al Consnmic
N™ 36K el 2
LSSR del 30 de Octubre de 1996 y

trica. estos Despachos

3=

nein con fo dispucsto en el artfculo 17 del Decretq
fculos Sy 59 ¢

Decreto 1

RESUELVEN:
ARTICULO 1.

Esta Resoluein establece las tarifas miximas que podrin aplicar lis empresas eléctricas
que en ella se mencionan, a los consumos de energfa eléctrica que se originen a partir de la
fecha de su publicaciin, sus condiciones de aplicacién y la metodologia para su posterior

ajuste vy modificacién, durante los cuatro (4) afios calendario desde 1999 hasta el 2002,
ambos inclusive.

ARTICULO 2.

Luas tarifas niciales aplicables por las empresas eléctricas a las que se reliere csta
Resolucitn. a los consumos de energia eléctrica hasta la fecha de publicacion de esw
Resolucion, serdn las establecidas en la Resoluciones Confuntas de los Ministerios de
Industria y Comercio y Energia y Minas Nos, 150 ¥ 551 del 23 de junio de 1997 y Nos. 212
¥ 264 del 5 de septiembre de 1997, publicadas en las Gacetas Oficiales de la Repiblica de

Venezucla Nos. 36.234 del 25 de junio de 1997 y 36.286 del R de septiembre de 1997,
respectivamente.

ARTICULO 3,

Cuando el perfodo de facturacién del servicio eléctrico prestado 4 un suseriptor abarque
lapsos en los que sean aplicables tarifas distintas, ef caleulo del monto a lacturar se harid

promateando el monto total entre los dias transcurridos en cada lapso y aplicando en cada
uno de ellos la tarifa correspondicnte.

ARTICULO 4.

Las tarifas establecidas en esta Resolucion corresponden a un periodo de facturacion de
tremta (30) dias calendario, pero pueden ser aplicadas a perfodos reales de facturacion
distintos de éste. en cuyo caso debe calcularse linealmente ¢l consumo cquivalente para
treinta (30) dias y luego aplicar esta tarifa a dicho consumo equivalente; el monto resultante
en halfvares se ajustard al nimero de dias del periodo real ée facturacion.

ARTICULO 5.

Las tarifs fijadas en esta Resolucién, en los casos de chentes finales del servicio
se aplicardn siempre y cuando el suscriptor use el
para wdas sus necesidades de energia eléctrica. En caso contrario, las empresas eléctricas a
las que se refiere esta Resolucifin podrin fijar otras condiciones par:
servicio, de mutuo acuerdo con el suscriptor

cléetrica,
servicio swmnistrado por las empresas

a la prestacion del

En todo caso, la empresa eléctrica de que se trate podrd solicitar a las autoridades

competentes la inspeccion de las instalaciones del suscriptor,

cumplan todas las condiciones de seguridad requeridas; de no cumplirse esas condiciones,
la mencionada empresa podrd negar la prestacian del servicio.

para determinar que se

ARTICULO 6.

Los precios correspondicntes a las tarifas cstablecidas en estz Resolucién no mneluyen
€argos por intereses de mora y otros, aplicables seglin la normativa legal vigente o que sean
convemdos en los contratos de SCIVICIO que suscriban las empresas con sus chentes
Tampoco se incluyen otros cargos que se deriven del incumplimiento por parte del cliente
de las condiciones establecidas en el comtrato de servieio. Por o tanto. las facturas del

servicio eléctrico podrdn incluir los monios correspondientes a csos cargos, de acuerdo con
la legislacian vigente,

ARTICULO 7.
Las tarifas establecidas en esta Resolucion han sido caleuls

lasas. contribuciones y otros impuestos municip,
empresa cancele a cada M

was sin tomar en cuenta las
ales o de los Estados. EI monto 1o1al que fa
Aunicipio o Estado por concepto de dichas tasas, contribuciones v
olros impuestos, serd facturado a cada suseriplor del servicio eléctrico del respectivo
Municipio o Estado, en forma preporcional al monto de su facturacion por ese servicio. El
monto que cada suscriptor deba cancelar por este concepto. serd indicado de manera
separada en la facturacion por servicio de electricidad.

ARTICULO 8.

Para promover el ahorro energético, mayor eficiencia y racionalidad en el uso dei servicio u
ohietivos de politica encrgética en general, la empresa podrd ofrecer a sus clientes tarifis
opeionales que permitan lograr estos ohjetivos, sempre vy cuando su concepcion v
daplicacion se adecue a lo establecido en las Guaceetas Oficiales N 35,606 del 9 de diciembre
1994 v N" 35,662 del 1° de marzo de 1995

ARTICULO 9,

Cada una de las empresas eléctricas a las que se refiere esta Re
Comisiin Reguladora de Energfa Eléctrica (CREE), por intermedio de la Fundacion para e}
Desarrollo del-Servicio Eldctrico (FUNDELEC), la informacion que permita evaluar su
gestion. con miras a determinar la adecuacion de los niveles tarifarios a los pardmetros de
gestion cficiente utilizados para el cdleulo de las tarifas. El Ministerio de Encrgin y Minas

delinird Ja informacicn jue las empresas deberdn suministrar ¥ L periodicidad v I
oportunidad en que deban hacerlo.

solucidn deberi enviar a la

ARTICULO t0.

La empresa C.A. DE ADMINISTRACION Y FOMENTO ELECTRICO (CADAFE) v
sus empresas filides, C.A. LA ELECTRICIDAD DE LOS ANDES (CADELA), C.A.
LA ELECTRICIDAD DEL CENTRO (ELECENTRO), C LA ELECTRICIDAD
DE OCCIDENTE (ELEQCCIDENTE) ¥ C.A. LA ELECTRICIDAD DE ORIENTE
(ELEORIENTE), en sus respectivas dreas de servicio, aplicardn las tar
que se indican a continuaciin,

as y condiciones

10.1 TARIFA 01: SERVICIO RESIDENCIAL SOCTAL

10.1.1 Caracteristicas Técnicas

Corriente alterna de 60 Hz, monofisica, 120 voltios. dos hilos
10.1.2 Aplicacion

W Exclusivamente para el servicio permanente destinado @ usos domésticos en residencias

o viviendas partic S,

b} Se aplicard individ
de casas de

yoviviendin cuando se
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