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El presente documento ha sido formulado por 

del Viceministerio de Turismo del Ministerio de 

en el Perú. Está dirigido, además, a los tres niveles 
de gobierno (nacional, regional y local) y a todas 

turismo social que busquen orientar sus esfuerzos 
a facilitar que personas con acceso limitado 

innovación como pilares fundamentales.

En este contexto, el Ministerio de Comercio 
Exterior y Turismo (Mincetur), de acuerdo a los 

de Turismo, es el encargado de coordinar el 
diseño e implementación del turismo social con 
organismos públicos y privados. Esto incluye la 
facilitación y creación de oportunidades para el 

Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Social 
en el Perú se adecuan a los elementos que debe 

del Reglamento de la Ley General de Turismo.

Los Lineamientos para el Desarrollo del 
Turismo Social en el Perú proponen también un 

accesibles, difusión y sensibilización, desarrollo 
de capacidades, facilitación de oportunidades a 

evaluación.

recoger y validar la información para los presentes 
lineamientos, se organizaron seis mesas de 

transversales al turismo social, así como de la 
Organización Internacional de Turismo Social – OITS, 

Presentación
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considerado como referente internacional que 
brinda soporte y asistencia técnica en la formulación 

acciones o intervenciones del turismo social.

Cabe resaltar que el presente documento 
permite sentar las bases para el desarrollo del 

turismo social hacia el establecimiento de una 

involucramiento de los actores vinculados al turismo 
social, que contribuya al posicionamiento del Perú 
como país líder en la materia, en concordancia con 
lo establecido en el Plan Estratégico Nacional de 
Turismo – PENTUR 2025.
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El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

de grupos poblacionales con acceso limitado a la 

social fue contemplado como un componente de 

la derogada Ley N°26961, Ley para el Desarrollo 

fomentar el turismo social se podían establecer 
tarifas preferenciales para estudiantes, docentes, 
jubilados(as) y otros; además, señalaba que los 

las facilidades necesarias a las personas con 

su seguridad y comodidad. Se destacaba también la 
libre accesibilidad y desplazamiento, instalaciones 
higiénico sanitarias apropiadas, ubicaciones 
preferenciales que asegurasen su libre evacuación 
en caso de emergencia, entre otros.

Entre los años 2002 y 2006, promover el 

estratégicos del MINCETUR. Las estrategias se 

tercera edad y universitarios, e iniciaba una serie de 
acciones de turismo social, como la promulgación 
de disposiciones que declaraban feriados no 

En el año 2002, en el marco del convenio de 

se inició el Proyecto de Fortalecimiento Integral del 
Turismo en el Perú “FIT-Perú”,). Este trabajo buscaba 

través de la capacitación para el sector educación 
y población en general, y el fortalecimiento de la 

conjunto con el Ministerio de Educación (MINEDU). 

Se obtuvo como resultados la introducción de 

capacitación de alrededor de 3084 docentes y 
población en general.

I. Antecedentes
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En el año 2003, en el marco del convenio entre el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD) y MINCETUR, se lanzaron los programas 
“Plan Puriq, Turismo Popular” y “Las Vacaciones de 

mayores y personas con discapacidad, en convenio 

El ministerio también suscribió el Convenio 

a Caminar”, con la Comisión Nacional de la 
Juventud (CNJ). Dichos programas tenían entre sus 

de capacitación sobre turismo, así como facilitar el 
acceso de las poblaciones menos favorecidas a las 

En el año 2009, se derogó la Ley N° 26961 
mediante una nueva: la Ley N° 29408 o Ley General 
de Turismo, que aborda el turismo social en sus 

en el turismo de trabajadores, niños, jóvenes, 
estudiantes, personas con discapacidad, adultos 

coordina el diseño e implementación del turismo 
social con organismos públicos y privados, lo que 
incluye la facilitación y creación de oportunidades 

los grupos poblacionales con acceso limitado al 
turismo.

En este contexto, durante los años posteriores 
se realizaron acciones para la promoción del turismo 
interno, a través de la Comisión de Promoción del 
Perú para la Exportación y el Turismo (PROMPERÚ), 
mediante el desarrollo de ferias, workshops y 

de operadores especializados en este público. 

trabajar en la estructuración del turismo social, con 

a trabajar asociados para acercar el disfrute de la 

Para el año 2015, se realizó el lanzamiento 

del MINCETUR. En este contexto, se desarrolló la 
marca de turismo social y se formularon productos 
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diseñados y dirigidos al segmento adultos mayores 
y escolares de nivel primario de 4º a 6º grado 
y secundario de 1º a 3º año de colegios públicos 
ubicados en distritos vulnerables. Se realizaron 11 

En el año 2016 se aprobó el Plan Estratégico 
Nacional de Turismo – PENTUR 2025 mediante la 
Resolución Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, 
en el que se incorpora el turismo social como 

social coadyuva, principalmente, a lograr el 

componentes, busca consolidar y desarrollar una 

mejoramiento de condiciones actuales y generación 

ámbito nacional, brindando las condiciones para 

espacios de intercambio de experiencias en materia 
de turismo social y redes entre el sector público 
y privado, se realizó en Lima el I Foro Nacional de 

Turismo Social, denominado “Modelos de Turismo 

internacionales de Colombia, Chile, Uruguay y 

sectores público y privado. Durante el evento, 
se realizó la adhesión del Perú a la Organización 
Internacional de Turismo Social (OITS). 

mayores bajo un modelo de estructuración 

de MINCETUR, con apoyo y compromiso de otras 

estratégicos, quienes brindaron facilidades para 

En el año 2017, se realizó el II Foro Nacional de 

social y su contribución al turismo interno”. Los 
ponentes internacionales de Chile, Colombia, 

implementación del turismo social en sus países. 
El evento también tuvo a representantes de las 
direcciones regionales de Comercio Exterior y 

y privado.
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Durante el año 2018, en el III Foro Nacional de 
Turismo Social en Lima, denominado “Turismo y 

25 direcciones regionales de Comercio Exterior y 
Turismo a nivel nacional y ponentes internacionales 

residentes en el Perú a través de descuentos y ofertas 
especialmente diseñadas para ellos. 

Considerando lo antes expuesto, se advierte 
que existen brechas entre la oferta y la demanda 

1 originadas por la falta de accesos en los 

Por ello, resulta necesario la aprobación de los 
presentes lineamientos como una herramienta 
para coadyuvar con el cierre de las brechas antes 
señaladas, a efectos de contribuir con la inclusión 

del turismo de manera libre y autónoma.

______________________

1  
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2.1  Marco internacional

• Declaración Universal de los Derechos Humanos, 

Naciones Unidas en París, el 10 de diciembre de 

• Declaración de Montreal “Por una visión 
humanista y social del turismo” aprobada en el 
marco del Congreso Mundial de Turismo Social 
en la ciudad de Montreal (Quebec – Canadá, 
1996).

• 

Mundial del Turismo, en 1999, reconocido por la 
Organización de las Naciones Unidas, en 2001, a 

• 
aprobados en la Cumbre de la Naciones Unidas 
sobre el Desarrollo Sostenible 2015, durante la 

(Nueva York, 2015).

2.2  Marco nacional

• 

• Ley N° 29408, Ley General de Turismo.

• Ley N° 29973, Ley General de la Persona con 
Discapacidad en Perú.

• 

• Ley N° 27337, Ley que aprueba el Nuevo Código 

• 

• Ley N° 29535, Ley que otorga reconocimiento 

• Reglamento de Organización y Funciones del 
Mincetur, aprobado mediante Decreto Supremo 

Decreto 002-2015-MINCETUR.

II. Marco normativo
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• Reglamento de la Ley General de Turismo, 
aprobado mediante Decreto Supremo 003 – 
2010-MINCETUR.

• Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), 
“Plan Bicentenario: Perú hacía el 2021”, aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM.

• Reglamento de la Ley General de la Persona 
con Discapacidad, aprobado mediante Decreto 
Supremo N° 002-2014-MIMP.

• Reglamento de la Ley que Otorga Reconocimiento 

mediante Decreto Supremo N° 006-2017-MIMP.

• 
Mayor, aprobado mediante Decreto Supremo N° 
007-2018-MIMP.

• 
mediante Decreto Supremo N° 056-2018-PCM.

• 

• Plan Estratégico Nacional de Turismo – PENTUR 
2025, aprobado por Resolución Ministerial N° 
231-2016-MINCETUR.
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Los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo 
Social establecidos en el presente documento son 
de alcance y de aplicación nacional, regional y local. 
Servirá como un documento orientador para las 

se encuentren alineados al desarrollo del turismo 
social.

III. Alcance
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Es  porque favorece y asegura el acceso 

de oportunidades, sin diferencias económicas, 

valor del turismo.

Es  porque busca que tanto la 

turismo social; así como la interrelación directa 
del individuo con su medio y la sociedad, y en 
consecuencia su desarrollo personal.

Es accesible porque concibe al turismo 

social o económica), integrando a las personas 

necesidades y capacidades.

Es  porque busca la incorporación 

en toda la cadena de valor del turismo, enfocadas 

contribuir con su bienestar y generar experiencias 
únicas. 

4.3  Enfoque

Enfoque de entendimiento de la demanda y 
adaptación de la oferta

El turismo social en el Perú basa su metodología 
de intervención en el entendimiento de la demanda 

niños, niñas, adolescentes, jóvenes, estudiantes, 
personas con discapacidad, personas adultas 
mayores y otros grupos humanos.

nacional se adecúe a las exigencias de dicho público 

social propicia el diseño, desarrollo y adaptación 

buscando que sean de calidad y seguros.

2 de 

______________________ 

2  
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forma, lo que busca el turismo social es lo siguiente:

• 

el fomento de condiciones de accesibilidad en el 

• 

accesibles e innovadores orientados para el 

• 

social como una oportunidad para dinamizar 

valor del turismo (visitante), también, desde una 

valor del turismo.

principalmente las personas con discapacidad y 
adultos mayores formen parte del recurso humano 

dinamizando su economía y, por ende, la mejora de 
su calidad de vida.

El turismo social incluye a los visitantes residentes 
en el Perú (turismo interno) que formen parte de los 
grupos poblacionales; tales como trabajadores(as), 
niños(as), jóvenes, estudiantes, personas con 
discapacidad, adultos mayores, comunidades 

45 de la Ley Nº 29408, Ley General de Turismo, para 
quienes se plantea el turismo como un elemento 
que les permita acceder a su derecho fundamental 
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• Reforzar sus conocimientos y complementar su 
formación académica mediante la experiencia 
directa de viajes.

• 

• 
través del conocimiento y valoración social, 
cultural, ambiental y cívica del lugar que visitan.

• 

b)  Jóvenes

Son aquellas personas de 15 a 29 años de edad5. 
Gran parte de este grupo se encuentra dentro del 
segmento millenials, quienes representan el 35% 
de la población total del Perú y son considerados 
el segundo grupo más importante de vacacionistas 
que viajan al interior del país, después del segmento 
familias (PROMPERU, 2016). Para este público, se 
plantea delinear acciones vinculadas a:

• Fomentar la cultura de viaje, que permita a su 

• 
nacional, a través del conocimiento de la realidad 
local y su compromiso con esta.

• Reforzar su desarrollo personal mediante la 

su autoconocimiento.

c)  Persona adulta mayor (PAM)

60 o más años de edad6. De acuerdo al censo de 
población 2017, 3 345 552 habitantes peruanos son 
personas adultas mayores (10.4% de la población 
total); asimismo, el 42.2% de los hogares del país 

de 60 años de edad (INEI, 2018). Por otro lado, en 
promedio, el 16% de vacacionistas de las principales 
ciudades emisoras del Perú pertenecen a este grupo 
(PROMPERU, 2018). En relación a este público, se 

vinculadas a:

______________________ 

5  

6  
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• Promover el acceso en igualdad de condiciones 

segura.

• 

• 
de vida de los adultos mayores, a través de la 

d)  Personas con discapacidad (PCD)

Comprendido por aquellas personas que 

mentales o intelectuales que, al interactuar con 

ejerzan o puedan verse impedidas en el ejercicio de 

sociedad en igualdad de condiciones que las demás7. 
De acuerdo al censo de población del 2017, más de 

discapacidad, equivalente al 10.4% de la población 
total. Para este público se plantea delinear acciones 
relacionadas a:

• 
culturales o sociales) y en igualdad de condiciones 

y segura.

• Facilitar el desenvolvimiento y uso de productos 

personas con discapacidad.

• 

sociedad, mejorando su calidad de vida a través 

______________________ 

7  
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Tipos de discapacidad8

e)  Grupos humanos con limitaciones 
económicas

Este grupo, durante el 2018, ascendió a 6 593 

en el país, equivalente al 20.5% de la población 
total. Los peruanos en situación de pobreza 
disminuyeron en 1.2% con relación al año 2017. Por 
su parte, también existe un grupo de peruanos en 
pobreza extrema, quienes representaron el 2.8% 
de la población del país durante el 2018 (900 000 
peruanos). Es importante resaltar que este grupo 

ha disminuido en 1% frente al 2017, es decir, unas 
309 000 personas dejaron de ser pobres extremos 
(INEI, 2019).  Para ellos, se buscará alianzas público 
privadas que generen desplazamiento y desarrollo 

tarifas preferenciales, promociones, descuentos u 

se plantean acciones orientadas a:

• 
derecho a través del turismo.

• 

______________________ 

8  

(depresión, esquizofrenia, trastorno bipolar, otros).

Discapacidad

motriz

Discapacidad
intelectual

Discapacidad
sensorial

Discapacidad
mental o

psicosocial

Alteraciones en 
los músculos, 

huesos, 

médula espinal, 
alguna afectación 
del cerecbro en 
el área motriz.

Síndrome de 

otros.

Ceguera, 
sordera, ambas 

Depresión, 
esquizofrenia, 

trastorno bipolar, 
otros.
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f)  Otros grupos humanos

Comprendido por trabajadores(as), madres 
solteras, jefas de hogar, comunidades campesinas 

que contribuyan a la mejora de su calidad de vida, 

en la sociedad y en la cadena de valor del turismo.

Promover y facilitar que grupos humanos con 
acceso limitado al turismo ejerzan su derecho 

descanso, gozando de un ambiente equilibrado y 
adecuado al desarrollo de su vida9.

• 
fomenten el desarrollo del turismo social en el 
Perú.

• Fomentar el diseño y desarrollo de productos 

social.

• 
y fortalecer capacidades en los actores 
involucrados en materia de turismo social.

• Implementar y fomentar mecanismos de 
facilitación para el acceso al descanso y disfrute 

social.

• 

sector público y privado en materia de turismo 
social.

• Generar mecanismos e instrumentos de 
seguimiento y evaluación del desarrollo del 
turismo social en el Perú.

El desarrollo del turismo social se aborda 
a través de siete (07) líneas de acción que se 

______________________ 

9  
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importante resaltar que las acciones propuestas en 
el presente documento pueden ser desarrolladas 

o implementadas por los tres niveles de gobierno, 
de acuerdo a sus competencias, y pueden recibir la 

Metodología de Intervención

 

DESARROLLO DE 
CAPACIDADES

DESARROLLO 
DE PRODUCTOS 
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Orientada a desarrollar estrategias de acción para el diseño, implementación y desarrollo del turismo 

______________________ 

10  

ACCIONES

• 
social.

• Realizar estudios de oferta10

turismo social.

• 

• Determinar y analizar la cadena de valor que se genera para el turismo social.

• 
con actores involucrados.

• Propiciar publicaciones especializadas vinculadas a turismo social en coordinación 

• 
la toma de decisiones.

• 

• 
involucrados públicos y privados vinculados al desarrollo del Turismo Social.
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ACCIONES

• 

con los actores involucrados.

• 

• 

• 
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difusión.

ACCIONES

• 

• 

incorporación en la cadena de valor del turismo.

• 

brindar una atención adecuada y de calidad en condiciones de igualdad, respeto 
y seguridad.

• Llevar a cabo campañas de difusión para dar a conocer los mecanismos, 

• Difundir los alcances del turismo social en los actores involucrados. 

• 
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Orientada a la formación y entrenamiento especializado de los actores vinculados al turismo social para 

ACCIONES

• Realizar talleres de desarrollo y fortalecimiento de capacidades dirigido al 
sector público y privado en materia de turismo social.

• Brindar asistencia técnica a los gobiernos regionales y locales en materia 
de turismo social.

• Desarrollar capacidades en los actores involucrados al turismo social con la 
cooperación de organismos especializados, centros de formación pública o 
privada (técnica y superior) u otros.

• Elaborar material para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades 
dirigido al sector público y privado en materia de turismo social.
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ACCIONES

• Realizar eventos (ferias, workshops, ruedas de negocios, entre otros) que faciliten 

• 

nivel nacional.

• 
vinculados a las tecnologías de la información y comunicación (TICS), que faciliten 
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para el desarrollo del turismo social.

ACCIONES

• 
entre otros) que fomenten el intercambio de experiencias, y generen 

• Desarrollar alianzas estratégicas con organismos especializados, centros de 
formación pública o privada (técnica y superior) u otros para el desarrollo 
del turismo social.

• 
nacionales, así como organismos internacionales para el desarrollo e 
implementación del turismo social.

Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Social en el Perú 29



del mismo.

ACCIONES

• 

• Elaborar y establecer mecanismos de medición, monitoreo y evaluación que permitan 
medir los resultados e impactos del turismo social.

• Brindar apoyo técnico a los gestores regionales y locales en torno a la aplicación de los 

• Evaluaciones periódicas del cumplimiento del turismo social.
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Dado el carácter transversal del turismo social, 

públicas y privadas, nacionales e internacionales, 
que orienten sus acciones a la sostenibilidad de 

mismo, en igualdad de condiciones, a todos los 

para el desarrollo y fortalecimiento del turismo 
social. 

es la unidad orgánica responsable del turismo social, 
encargada de coordinar el diseño e implementación 
de programas de turismo inclusivo con organismos 
públicos y privados, orientados a facilitar y crear 

acceso limitados a dichos servicios11. 

Del sector público:

• Gobiernos internacionales,
y acciones se vinculan al turismo social, 

experiencias y promover alianzas estratégicas 
internacionales que contribuyan al desarrollo de 

• Ministerios, que por su competencia y ámbito 
de actuación promueven acciones, planes o 
programas nacionales vinculados al público 

• 
públicas, vinculadas a la formación en turismo 
con las que se coordinan acciones para el apoyo 

relacionadas al turismo social.

V. Actores estratégicos

______________________

11

Supremo N°002-2015-MINCETUR.
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• Gobiernos regionales y gobiernos locales12, se 
coordinará acciones conjuntas para el desarrollo 
de condiciones y espacios accesibles para el 

y de calidad en el ámbito de su jurisdicción, así 
como la incorporación de temas relacionados 
a turismo social en sus planes regionales de 
turismo.

Del sector privado:

• 13 nacionales 
o internacionales, con quienes, acorde a sus 

generar acuerdos, alianzas o proyectos conjuntos 

• 14, con los 
que se trabajará de manera conjunta para la 

accesible, sensibilizándolos y capacitándolos 

calidad, así como el fomento para la generación 
de estrategias de mercado. 

• 
 vinculadas a la formación en turismo 

con las que se coordinan acciones para 
apoyo técnico, la generación de estudios e 

• 
 con los 

que se coordinará alianzas en el marco de sus 

5.2  Órganos del MINCETUR

Por su parte, el MINCETUR apunta sus acciones 

propiciando el disfrute del turismo en igualdad 
de condiciones, a todos los ciudadanos peruanos; 

internos con competencias y acciones vinculadas al 

______________________ 

12  

de la región o localidad. En el marco de la descentralización y transferencia de funciones.
13  Dentro de los que se consideran a las agencias de cooperación internacional, organismos no gubernamentales (ONGs), centros especializados que trabajan con los grupos humanos 

14  Operadores de turismo, agencias de viajes de turismo, empresas de transporte, establecimientos de hospedaje, restaurantes, gremios del sector turismo, guías de turismo en 
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Órganos del MINCETUR vinculados al desarrollo del turismo social en el Perú
 

Dirección General de 

Turismo y Artesania (DGIETA)

Organismos Públicos Adscritos 

TURISMO SOCIAL 
(DGET  - DIOT)

Dirección General de 

(DGET - DPDT)

(DGPDT)

Dirección General de Artesanía 

(DGA)
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Tabla 1

en el Perú.

     Acciones según competencias

DIRECCIÓN GENERAL 
DE INVESTIGACIÓN 
Y ESTUDIOS SOBRE 
TURISMO Y ARTESANÍA

DIRECCIÓN GENERAL 
DE POLÍTICAS DE 
DESARROLLO TURÍSTICO

DGIETA

DGPDT

 

 
turismo social.

 Información que contribuya a la formulación de 

 

 Resultados del impacto social, económico y 

 

inclusión y condiciones de accesibilidad.

 

accesibilidad e innovación.

 
proyectos de inversión que incorporen condiciones 
de accesibilidad.

 

DIAITA

DNCT

Dirección de Estudios de 

Dirección de Facilitación y 

DEPTA

DFCT
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DIRECCIÓN GENERAL DE 
ESTRATEGIA TURÍSTICA

DGET

 

 Propuestas de medidas para el desarrollo de 

 
infraestructura de apoyo al desarrollo de productos 

 Coordinación intersectorial y con los tres niveles de 
gobiernos para el desarrollo del turismo social.

 Desarrollo de acciones que permitan el diseño e 
implementación del turismo social.

 Capacitación, asistencia técnica y transferencia de 
conocimiento para el desarrollo del turismo social.

Dirección de Productos y 
DPDT

Dirección de Innovación 
DIOT

DIRECCIÓN GENERAL DE 
ARTESANÍA

DGA
 
del turismo a artesanos(as) adultos mayores y 
personas con discapacidad.

 

del turismo social.

Dirección de Desarrollo 

Dirección de Centro de 
Innovación Tecnológica CITES
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Centro de Formación en 
Turismo

Comisión de Promoción 
del Perú para la 
Exportación y el Turismo

PLAN COPESCO 
NACIONAL

CENFOTUR

PROMPERU

COPESCO

 

social en la cadena de valor del turismo.

 Capacitación y especialización de los recursos 
humanos en atención a la persona con discapacidad 
y otros públicos del turismo social.

 

del turismo social.

 Colaboración en la estrategia de turismo social y 
planes de promoción para fomentar el turismo 
interno.

 Ejecución de proyectos de inversión de interés 
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Para el desarrollo del turismo social se debe 

privado, nacionales e internacionales. En ese 

recursos económicos podrán realizarse a través de 
acuerdos, compromisos de responsabilidad social, 
alianzas estratégicas; entre otras herramientas 
que permitan concretar la adaptación de recursos 

En el marco de la descentralización, los tres 
niveles que apuesten por el desarrollo del turismo 

recursos económicos para la implementación de 
acciones vinculadas a turismo social en el ámbito 
de sus competencias.

gestores y empresas prestadoras de servicios 

el crecimiento de la inversión y, como consecuencia, 
fortalecer el desarrollo e implementación del 
turismo social en el país.
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accesibles u otros similares, se desarrolla a través 
de la interacción entre las empresas prestadoras de 

del turismo social demandante; por lo tanto, los 
periodos de aplicación y tarifas están determinados 
por dicho mercado.

Esta interacción entre actores del mercado 

Perú, en el marco de una cultura de leal y honesta 
competencia, conforme a lo dispuesto por el Decreto 

público competente de velar por el cumplimiento 
de lo antes mencionado en materia de la defensa 
de la libre y leal competencia y protección de los 

Defensa de la Competencia y de la Protección de la 
Propiedad Intelectual, INDECOPI15.

Por otro lado, la disposición económica, de 

accesibles. En este contexto, el fomento y aplicación 
de estrategias que contribuyan al aumento del 

importante para los gestores del turismo en todos 
los niveles de gobierno.

VII. Mercado turístico

15  
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