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APRUEBA REGLAMENTO PARA APLI CACI ON DEL Sl STENVA DE CLASI FI CACI ON, CALIDAD Y
SEGURI DAD DE LOS PRESTADORES DE SERVI CI OS TURI STI COS

NoOm 222.- Santiago, 6 de septienbre de 2010.- Visto:

1.- El articulo 32, N° 6, de la Constitucion Politica de |a Republica de
Chi |l e;

2.- El decreto con fuerza de ley N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia, que fij6é el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la ley N 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |la
Admi ni straci 6n del Estado;

3.- Los articulos 5°, letra g), 30, 35, 37, 38, 39 y 43, de la ley N 20.423;

4.- El articulo 5°, N° 14, del decreto ley N 1.224, de 1975; vy

5.- La resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria Ceneral de la
Republ i ca.

Consi der ando:

1.- Que con fecha 12 de febrero de 2010, se public6é en el Diario OGicial la ley
N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turisno, |la que, en su
titulo VII, establece un Sistena de O asificacion, Calidad y Seguridad de |os
Prestadores de Servicios Turisticos;

2.- Las facultades que el decreto ley N 1.224, de 1975, establece para e
Servicio Nacional de Turisno, en relacidn a | os procedinmentos orientados a
registrar, calificar y clasificar |as enpresas y prestadores de servicios
turisticos; y

3.- Que los articulos 5°, letra g), 30, 35, 37, 38, 39y 43, de laley N
20. 423, sefial an aquellas materias relativas a condi ciones de calidad y seguridad de
| os servicios turisticos que deben estar contenidas en di sposiciones regl anentari as.

Decr et o:

Articulo primero: Apruébase el siguiente Reglamento del Sistena de
O asificaci 6n, Calidad y Seguridad de | os Prestadores de Servicios Turisticos.
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Di sposi ci ones general es

Articulo 1°.- El presente reglanento regula el Sistema de C asificacion
Calidad y Seguridad de | os Prestadores de Servicios Turisticos, en adel ante el
"Sistema", el que conprende el registro, clasificacion y calificacion, cuando
corresponda, de |os prestadores de servicios turisticos y, la constataci 6n de
cunplimento de los criterios de calidad y estéandares de seguridad, segln
corresponda a cada tipo de servicio turistico, conp asimsno, el otorgamento y uso
del Sello de Calidad Turistica.

Articulo 2°.- Para efectos de este reglanmento, se entender& por

a) Ley: Ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turisno.
b) Servicio: El Servicio Nacional de Turisno.

c) Prestadores de servicios turisticos: La persona natural o juridica que presta
al gun servicio renunerado asoci ado al turisno.

d) Nor mas t écni cas: Son aquel | as el aboradas y propuestas por el Instituto Naci ona
de Normalizaci 6n y aprobadas por decreto del Mnisterio de Econonia, Fonento y

Turi sno.

e) Regi stro Nacional de C asificacion: Listado a cargo del Servicio Nacional de
Turisnmo, que contiene la clasificaci6n de |os prestadores de servicios turisticos,
en adel ante "el Registro"

f) Regi stro Especial de Organisnos Certificadores: Listado nmantenido y custodi ado
por el Instituto Nacional de Normalizaci 6n, que contiene |as personas naturales o
juridicas acreditadas por dicho Instituto.

g) Est andares de seguridad: Requisitos establecidos por |la autoridad, relativos a
equi po humano y material y a las técnicas usadas para dar seguridad a | a ejecucio6n
de las actividades de turisnp aventura, destinados a disnminuir el riesgo de |as

n snas.

h) Sello de Calidad Turistica: Es aquel de caréacter pronocional otorgado

excl usi vamente por el Servicio Nacional de Turisno, en fornma gratuita, a |los
prestadores de servicios turisticos que hayan sido certificados.

i) C asificacié6n: Procedimento a través del cual se define |la clase de prestador
de servicio turistico, en funcio6n de |las caracteristicas arquitectoénicas de

establ ecimiento, del tipo de servicios prestados o de su | ocalizaci 6n geografi ca.

i) Calificaci6on: Procedimento nmediante el cual se otorga a un servicio turistico
el reconocimento del cunplimento de los requisitos de una norna técnica.

k) Ti po: Denoninaci 6n genérica de |los distintos servicios turisticos.

Articulo 3°.- Para |l os efectos de este Reglamento, seran considerados tipos
de Servicios Turisticos |os siguientes:

a) Servicio de alojamiento turistico: Establecimento en que se provee
conercialnente el servicio de al ojam ento por un periodo no inferior a una
pernoct aci 6n; que estén habilitados para recibir huéspedes en forna individual o
col ectiva, con fines de descanso, recreo, deportivo, de salud, estudios, negocios,
famliares, religiosos u otros simlares.
b) Servicio de restaurantes y simlares: Incluye a | os establ eci m entos que prestan
servicios de expendio de conmdas y bebidas a |la nesa y/o nostrador, para consunp en
el establ ecimento.

Los establ eci ni ent os deben ubi carse en zonas mayoritariamente turisticas.

En este tipo se incluyen | os restaurantes que se encuentran en | os
establ ecim entos de alojam ento turistico.
c) Servicio de agencia de viajes: Oganizaci 6n conercial que actua cono
intermediario entre el proveedor de servicios turisticos y/o tour operador y el
usuario final o cliente, entregandol e asesoria para |la planificacio6n y conpra de
su viaj e.
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d) Servicios de tour operador u operador mayorista: Es una organi zaci 6n conercia
gue di sefia y provee paquetes, productos o servicios turisticos, propios o de
terceros, |os cual es pueden conprender transporte, alojaniento y otros servicios
turisticos.
e) Servicio de transporte de pasajeros por carretera interurbana: Conprende a |as
enpresas de buses que tienen recorrido interprovincial, interregional o intercomrunal
cuyos recorridos son superiores a 200 kil énetros de distancia, de conformidad con |a
letra f) del articulo 3° del decreto supremo N° 80, de 2004, del Mnisterio de
Transportes y Tel econuni caci ones, Regl anento sobre el Transporte Privado Renunerado
de Pasajeros. Abarca |l os servicios regulares de transporte interurbano de pasajeros
que tienen itinerarios fijos y horarios, con arreglo a | os cual es cargan y descargan
pasaj eros en | as paradas indicadas en | os horari os respectivos.
f) Servicio de transporte de pasajeros al aeropuerto: Conprende a | as enpresas que
prestan servicios de traslado terrestre permanentenente desde y hacia | os aeropuertos
o aer 6dr onos.
g) Servicio de taxis y buses de turisnpo: Conprende a |las enpresas de taxis y
radi otaxi de turisnop, servicios de excursion en autobuses y servicios ocasional es de
transporte en autobuses.

Este tipo incluye el servicio de transporte no regul ar de pasajeros, dedi cados
principal mente a realizar recorridos turisticos en ciudades o sitios de interés.
h) Servicio de arriendo de vehicul os: Corresponde a | as enpresas que ofrecen
al quil er de autondviles, cam onetas y vehicul os todo terreno, sin conductor, por
horas, dias u otros periodos de tienpo.
i) Servicio de teleféricos y funiculares: Corresponde a | as enpresas que realizan
transporte de pasajeros por nedio de cabinas o mediante sistena de |lineas férreas
| ocal i zadas en zonas de pendi entes.
i) Servicio de transporte de pasajeros por via maritinma: Conprende a | as enpresas
que se dedican al transporte de pasajeros por via maritima, |lacustre, por rio,
canales y otras vias de navegaci 6n interior, cono radas y entre puertos. Se debe
incluir a las enpresas que realizan | os servicios de transbordadores, cruceros, conp
excursiones y visitas turisticas, entre otros.
k) Servicio de transporte de pasajeros por via aérea: Corresponde a | as enpresas
de transporte regul ar de pasajeros por via aérea, que tienen un itinerario
determi nado, y |l as que prestan servicios de excursiones por via aérea.
1) Servicio de transporte de pasajeros por ferrocarril: Conprende a | as enpresas
dedi cadas al servicio de transporte terrestre, interprovincial o interregional
gui ado sobre carriles o rieles de cualquier tipo, que hacen el camno o via férrea
sobre la cual circulan |l os trenes
m Servicios de turisnp aventura: Turisnp en que se realizan activi dades
especificas que utilizan el entorno o nedio natural conb soporte fisico y recurso
para producir en los turistas determ nadas enociones y sensaci ones de descubrimento
y de exploracion, y que inplican cierto enpefio, actividad fisica y riesgo
control ado
n) Servicios deportivos: Conprende a | os establ eci mi entos dedi cados al desarrollo
de alguna actividad fisica ejercida conb juego o conpeticién, que no esté
consi derada dentro de | os Servicios de Turisno Aventura.

Esta clase incluye |la organi zaci6n y direcci 6n de todo tipo de activi dades
deportivas al aire libre y bajo techo, con la participaci 6n de profesionales y
afi ci onados, asi conmo la explotaci 6n de |as instalaciones en que se realizan tales
activi dades.
0) Servicios de esparciniento: Conprende a | os establ eci mi entos dedicados a |la
recreaci 6n, diversidn y entretenimento de | as personas.
p) Servicios de artesania: Conprende a establ eci mi entos que ofrecen obras y
trabaj os realizados basicanente de forma manual y con muy poca intervenci 6n de
maqui nari a, para su posterior venta, habitual mrente objetos decorativos o de uso
conun.
q) Servicio de guia de turisnb: Persona natural que tiene conocimento y
conpetencia técnica para proporcionar orientaci6n e infornmaci 6n sobre e
patrinonio cultural y natural, y de |os atractivos rel aci onados con el turisnp, asi
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cono servicios de asistencia para la visita turistica.

Articulo 4°.- Los prestadores de servicios turisticos seran registrados de
acuerdo al procedinmento que se establ ece en este Regl anento.

Articulo 5°.- Para efectos del registro, la clasificacion y calificacion
| os prestadores de servicios turisticos y el Servicio Nacional de Turisnp deberan
basarse en los requisitos y criterios establ ecidos en el presente Reglanento y en | as
normas técni cas correspondi entes, segln sea el caso.

Capitulo |
Del Registro Nacional de dasificaci é6n de Prestadores de Servicios Turisticos

Articulo 6°.- El Servicio establecerda y mantendréa actualizado un Registro
Naci onal de C asificaci 6n de Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante e
"Regi stro"

Articulo 7°.- La inscripcién en el Registro serd voluntaria y sin costo
al guno para | os prestadores de servicios turisticos. Sin enbargo, y de conform dad a
lo establecido en el articulo 34 de la ley N 20.423, |la inscripcién en el
Regi stro sera obligatoria para | os prestadores de servicios de al ojaniento
turisticoy los prestadores de servicios de turisno aventura.

Articulo 8°.- El Registro serd Ilevado por el Servicio Nacional de Turisnmo en
formato digital o electrdnico. Seréd de caréacter publico, se mantendré
actualizado y se utilizara con fines estadisticos, de control y para el
cunplimento de las funciones del citado Servicio. Ademas de |o anterior, tanbién
debera ser publicado en | a pagina electrénica del msnp Servicio.

Articulo 9°.- El Registro debera contener |as siguientes nenciones:

a) Fecha en que se practicé la inscripcidn y nunero asi gnado al registro;
b) Nonbre o razén social del prestador

c) Nonbre o nonbres de fantasia del prestador, si |os tuviere;
d) RUT del prestador;

e) Domicilio del prestador

f) Nonbre y domicilio del representante |egal, si corresponde;
g) Di recci ones conerci al es del prestador

h) Ti po;

i) Cl asificacion

i) Calificacién, si corresponde, y su fecha de expiracion; y
k) Est andares de seguri dad, cuando corresponda.

Articulo 10°.- Para efectos de la incorporaci 6n al Registro, el Servicio
di spondra de un fornulario electroénico, el que sera conpletado por |os prestadores
de servicios turisticos, indicando el tipo, clasificacion, la calificacién, si
procede, de el o los servicios turisticos que prestan y, en el caso de |os
prestadores de servicios de turisno aventura, debiendo dar cunplinmiento de |os
est andares de seguridad establ eci dos en el presente Reglamento. Ademas, deberan
adjuntar, en formato el ectronico, |a docurmentaci 6n que respal de |a infornaci6n
i ngresada al Registro.

Sin perjuicio de lo anterior, |os prestadores de servicios turisticos podran
aconpafiar el formulario y sus docunentos fundantes en papel, para |o cual el
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Servicio otorgara las facilidades para el cunplimento de | o dispuesto en el inciso
anterior del presente articulo.

Articulo 11.- Seré responsabilidad de | os prestadores de servicios turisticos
denmpostrar el cunplimento de |los requisitos establecidos en la ley, el reglanento y
| as normas técnicas respectivas, para el tipo, la clase y la calificacion de sus
servicios turisticos, cuando corresponda

Articulo 12.- Los prestadores de servicios turisticos que se inscriban en el
Regi stro, deberéan adjuntar a su inscripcién, en formato el ectrénico, |os
si gui ent es ant ecedent es:

a) Copi a del RUT del prestador

b) Copi a electronica de la cartola tributaria del prestador dispuesta por e
Servicio de | npuestos Internos;

c) Copi a del docunento en que conste |la personeria del representante |egal, si
corresponde, vigente a la fecha de la inscripcion, y de su RUT

d) Copia de | a patente conercial o del perniso provisional obtenido de conform dad
a lo establecido en la ley N 20.416.

Si el prestador se encuentra certificado, en confornidad al procedimento y
condi ci ones establ ecidos en los capitulos Il y IIl del presente Reglanento, debera
aconpafiar tanbi én dicho certificado.

Articulo 13.- Cunplido con |o dispuesto en los articulos 10 y 12 del presente
Regl anent o, el prestador quedaré autonati canmente incorporado al Registro, el cua
emtird un certificado que indique el tipo, la clase y calificacio6n, cuando
corresponda, conb asimsnp, |a declaracion del cunplimento del estandar de
seguridad, cuando se trate de servicios de turisnp aventura.

Articulo 14.- Respecto de | os prestadores de servicios turisticos incorporados
en el Registro, el Servicio debera efectuar |la constataci 6n del cunplimento de |os
criterios de calidad, cuando corresponda, y de | os estandares de seguri dad
decl ar ados.

Articulo 15.- Las denom naciones de los tipos, clases y las calificaciones,
inscritos en el Registro, podran ser usadas por |os prestadores de servicios
turisticos para pronocionar, publicitar, informar o exhibir sus servicios.

Articulo 16.- El Servicio Nacional de Turisnp debera solicitar |la
actual i zaci 6n de | os ant ecedentes decl arados y aconpafiados por el solicitante, de
conform dad a | o expuesto en los articulos 10 y 12 del presente Regl amento.

Para el cunplimento de o anterior, podra coordinarse con |as municipalidades
o con | os organi snos de |a adm nistraci 6n del Estado que correspondan

Articulo 17.- Los organi snos certificadores acreditados, de conformidad a lo
establ ecido en el capitulo Il del presente Reglanento, podran informar al Servicio
cuando, producto de sus auditorias, inspecciones u otros procesos regul ares, se
produzca | a nodificaci 6n del alcance de la certificacién, |a suspensién o |la
cancel aci 6n del certificado.

Articulo 18.- El Servicio podra reclasificar o elimnar del Registro a un
det ermi nado prestador, de conformdad a |as nornmas aplicables al sector publico
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nmedi ant e resol uci 6n fundada, en caso de incunplimento de |as condici ones que se
est abl ezcan, en conformi dad a |as facultades que le confiere la ey y sus nornas
conpl enentarias, sin perjuicio de |as sanci ones que correspondan

Articulo 19.- El prestador que haya sido elimnado del Registro de conform dad
a lo establecido en el articulo 35, inciso segundo, de la ley y en el articulo 18
del presente Reglanento, podra solicitar una nueva inscripcion si cunple |os
requi sitos establ eci dos para ello.

Capitulo Il
De | os Organisnos Certificadores y del Registro Especi al

Articulo 20.- La certificacion de calidad de | os prestadores de servicios
turisticos deberé ser efectuada por |os organisnos certificadores de servicios
turisticos que cunplan con | os requisitos establ ecidos en el presente capitulo.

Articulo 21.- El Registro Especial de O ganisnos Certificadores de Servicios
Turisticos serd adm nistrado por el Instituto Nacional de Nornalizaci 6n

La condici 6n de acreditaci 6n vigente ante el Instituto Nacional de
Normal i zaci 6n ser& obligatoria para obtener y mantener la calidad de organi sno
certificador de prestadores de servicios turisticos.

Articulo 22.- Para ingresar al Registro Especial, |os organisnos certificadores
deberan cunplir las formalidades y requisitos necesarios para | a ejecuci 6n de |as
| abores de certificaci 6n contenpladas en la ley y en el presente Regl anento.

Articulo 23.- El Registro Especial es publico y debera mantenerse
actual i zado.

Articulo 24.- El Servicio Nacional de Turisnpb podré solicitar al Instituto
Naci onal de Nornmalizaci én | a elimnaci6n del Registro Especial de aquellos
organi snos certificadores que hayan incurrido en incunplimento grave dentro de
proceso de certificaci 6n de proveedores de servicios turisticos, de acuerdo a |as
normas Vi gentes.

Se entenderd por incunplimento grave la certificaci6on efectuada con om si6n
o infracci6n de | os requisitos establ ecidos en | as normas técnicas.

Capitulo |11
De | a certificaci 6n de cal i dad

Articulo 25.- La certificaci 6n de calidad consiste en |l a constancia otorgada
por al guno de | os organisnos certificadores de servicios turisticos sefal ados en e
capitulo Il del presente Reglanento, que acredita el nivel del servicio turistico
en relacién a |l os requisitos que se establezcan en | as normas técnicas
correspondi ent es.

Articulo 26.- Los organisnos certificadores de servicios turisticos
acredi tados de conformdad a | o dispuesto en el capitulo anterior seran | os Unicos
habilitados para certificar la calidad de | os prestadores de servicios turisticos,
de conform dad con | o establecido en | as nornmas técnicas respectivas.
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Articulo 27.- Para |los efectos de | o dispuesto en el articulo 12 del presente
Regl anento, el organisno certificador emtira un certificado que contenga |la
si gui ent e i nformaci on:

a) Nonbre del organisno certificador

b) Nonbre o razén social y direcci é6n del prestador

c) Al cance de la certificaci6n, incluyendo servicio certificado, nornma técnica
aplicada y sistema de certificacion aplicable; y

d) Fecha de otorgam ento y vigencia de la certificacion

Capitulo IV
De | os estandares de seguridad para |a prestaci 6n de Servicios de Turisno
Aventura

Articulo 28.- Para los efectos de la aplicaciéon de la ley y del presente
Regl anent o, se definen | os siguientes estandares de seguridad para |a prestaci 6n de
| os servicios de turisnp aventura:

1.- Priner Estandar de Seguridad: Requisitos del persona

Los prestadores de servicios turisticos de turisnp aventura deberan contar con
personal debi danente capacitado para el desarrollo de cada una de |las actividades en
terreno de turisno aventura que pronueva o publicite.

2.- Segundo Estandar de Seguridad: Requisitos para |la realizacio6n de la
activi dad

Los prestadores de servicios de turisno aventura deben cunplir con | os
si gui entes requi sitos mninos especificos:

2.1.- Ficha técnica de la actividad

Los prestadores de servicios turisticos de turisnp aventura deberan contar
para cada programa o actividad, con una ficha técnica descriptiva que contenga, conp
mnino, |la siguiente informaci én, | a que deber& estar disponible al publico
general, de preferencia en un lugar visible, en al nenos |os idiomas espafiol e
i ngl és:

a) Duraci 6n de la actividad o programa (horas, dias, senanas);

b) Epoca del afio en la que |a actividad se realizara;

c) Limtaciones y/o restricciones de |la actividad a |os participantes, tales conp
condici 6n fisica, edad, salud y otros;

d) Experiencia y capaci dad técnica requeridas a | os partici pantes;

e) I ndi caci 6n de ropa y equi po personal con que deberan contar |os participantes
en forma individual

f) I nf ormaci 6n de seguros, si dispone de | os m snos;

g) Oros servicios incluidos y no incluidos en |la actividad pronoci onada o
publicitada;

h) Ninero de participantes mninb y nméxi mo; e

i) I ndi caci 6n de | as acciones que debera seguir el participante para el buen

desarrollo de | a activi dad.

2.2.- Ficha de inscripcién y de aceptaci 6n del riesgo de |la actividad

Los prestadores de servicios de turisno aventura deberan el aborar y di sponer
para cada participante de un docunento o ficha de inscripcion, |la que debera ser
conpl etada en | o que corresponda y firnada por el participante antes del inicio o
desarrollo de la actividad. Esta ficha debera contener, conp mnino, |la siguiente
i nformaci 6n, | a que deberéa estar disponible en, al nenos, |os idionmas espafiol e
i ngl és:

a) Nonmbre, RUT o pasaporte, edad y nacionalidad del participante;
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b) Actividad y/o programa, fecha, hora de salida y de |legada, y lugar, incluyendo
la trayectoria estinmada donde se realizara |la actividad o prograng;

c) Dat os de contacto del participante, en caso de urgenci a;

d) Decl araci 6n de experiencia del participante, en relacién con la actividad o
pr ogr amg;

e) Decl araci 6n de sal ud del participante (al ergias, nedicamentos contraindi cados,
régi men especi al, operaciones recientes, enbarazo u otros), de acuerdo a |as

exi gencias de |la actividad o prograns;

f) Nonbre y RUT del guia responsable de la actividad o programa, cuando
corresponda;

g) Seguros involucrados, en el caso que se disponga de | os msnos; y

h) Decl araci 6n de conociniento y aceptaci 6n de |los riesgos que involucra |la
actividad o programa en que participa

i) Firma del participante.

Sera deber del prestador de servicios de turisno aventura informar de |as
condi ciones y requisitos para el desarrollo de |a actividad cono, asinisno, es deber
de los participantes que tonen un servicio de turisno aventura el informarse
adecuadanente de | as condiciones en que se presta el servicio, de |las condiciones
nini mas que el participante debe poseer antes de efectuar la actividad y acatar |as
instrucciones que la enpresa y guia a cargo de la actividad | e indiquen

2.3.- Plan de Prevenci én y Manej o de Ri esgos

Los prestadores de servicios de turisnp aventura deberan contar con un
docunent o denomi nado Pl an de Prevenci 6n y Manejo de Riesgos para cada actividad o
programa que ofrezcan o publiciten, el que deber& estar disponible para |os
participantes y ser informado a éstos antes que se dé comienzo al desarrollo de la
actividad. Dicho Plan de Prevenci 6n y Manej o de Ri esgos deberéa contar, conp
nm ninmo, con |la siguiente informacién:

a) Definiciéon de los criterios para evaluar el nivel de riesgo, asi conpo |as
condi ciones y factores positivos y negativos asociados a la préactica de |la
actividad, tanto para el personal, |los guias conp para |os participantes

b) I dentificaci6n y eval uaci6n de |os riesgos que conlleva la practica de la
actividad, con indicaciones tales conb el nunmero de participantes por actividad,
vari edad de la actividad, idionma que se maneja, asi conb toda otra condici 6n que
sea relevante para ejercer la actividad especifica de turisnb aventura;

c) I dentificacion y eval uaci 6n de |os riesgos asoci ados a | as condi ci ones

nmet eor ol 6gi cas, geograficas y simlares; el grado de dificultad para acceder a
equi pos de energencia, conunicacion y simlares;

d) I dentificaci6n y eval uaci 6n de | os riesgos asoci ados al nedio de transporte
utilizado, los vehiculos a utilizar, su estado, condiciones, requisitos y otros;
e) Identificar las caracteristicas nmininmas del participante, en cuanto a edad,
sal ud, condiciones fisicas, experiencia y conpetencias técnicas, entre otras;

f) Identificar los criterios para suspender |a actividad,

g) Determnar la forma en que se proveera de equi pos de seguridad y de equi pos de
prineros auxili os;

h) Est abl ecer | os sistemas de conuni caci 6n a enplear durante la actividad y en
caso de accidentes o incidentes;

i) Est abl ecer un procedi mi ento docunentado que permta contactarse con un |lugar o
sitio preestabl ecido;

i) Est abl ecer un procedi mi ento docunentado tanto para el tratam ento de incidentes
y accidentes, cono para |a eval uaci 6n para el caso que se produzcan incidentes o
acci dent es.

2.4.- Plan de Respuesta a | as Emergenci as

Los prestadores de servicios de turisnb aventura deberan contar con un
docunent o denomi nado Pl an de Respuesta ante Situaci ones de Energencia, el que deberéa
incluir, cono minino, |o siguiente:
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a) I dentificaci 6n de | as personas o profesional es responsables de |la aplicacio6n
del plan de enmergencia (jefe de guias, guias u otro) y del personal encargado de su
ej ecuci 6n, con indicacio6n de su rol especifico en el Plan de Respuesta a |as

Ener genci as;

b) Si stemas de conuni caci 6n a enpl ear;

c) Fornma o procedi miento para proveer y prestar prinmeros auxilios;

d) Procedi mi ent os de evacuaci 6n de energenci as, incluyendo |os nedi os para

trasl adar a una persona enferma o accidentada a un centro de atenci 6n ngdi ca,

consi derando | a posici 6n geografica, distancia, direcci6n a partir del punto de
siniestro, vias de acceso al lugar de evacuaci 6n y nedi os de transporte para
hacerl o (vehicul o, helicéptero, avién, enbarcaci é6n u otros);

e) I dentificaci én y ubicaci 6n de | os organi snbs y personas a contactar en caso de
energenci a (Bonberos, Carabineros, anbul ancia, Cuerpo de Socorro Andi no, Servicio
Aéreo de Rescate, centros de salud u otros);

f) Procedi m ent os de busqueda;

g) Procedi m ent os de rescate;

h) CGesti6n y nmanej o basico de crisis;

i) Medi das de seguridad y procedinientos en caso de incendio; y

i) Medi das de seguridad y procedi m entos en caso de catastrofes natural es, segln
cual sea el lugar en que se desarrolle la actividad.

3.- Tercer Estéandar de Seguridad: Equi pam ento

3.1. - Requisitos del Equipam ento

Los prestadores de servicios de turisnp aventura deberan cunplir con |os
siguientes requisitos nininos, relativos al equipamn ento:

a) Contar con una adecuada pl anificaci 6n, seleccidn y exigencia de ropa, equi pos
y material es técnicos necesarios para |la actividad o prograng;

b) Tener a disposici6n de cada participante, cuando corresponda, equi pos en buen
estado de funcionani ento y operati vidad;

C) Cuando | os participantes deseen utilizar su propio material o equipamni ento,
éste deberd ser aprobado por el guia a cargo de la actividad, antes que ésta
comence, y el participante deberda exinir a |la enpresa de responsabilidades en este
aspect o;

d) Real i zar una verificacién o revision de todo el equipo a utilizar en la
actividad, antes, durante y después de su ejecuci 6n, de acuerdo a la nornativa
apl i cabl e cuando corresponda. Esta | abor debera ser cunplida por el guia a cargo de
| a actividad;

e) Verificar y/o revisar el estado de todo el equipo no utilizado por un tienpo
prol ongado, o que sea objeto de al gun transporte (nudanza, entrega u otro); y

f) Retirar |os equi pos que han cunplido su vida atil, asi cono | os equi pos

def ectuosos, |os que deberan ser inutilizados y/o elimnados para evitar su
posterior uso.

3.2.- Plan de Manteninm ento de Equi pos

| gual nente, | os prestadores de servicios de turisno aventura deberan cunplir
con | a obligaci 6n de Manteni m ento de Equi pos, |a que supone cunplir, al nenos, |os
si gui entes puntos o aspectos:

a) Procedi mi entos, instrucciones o guia de uso y nmanteninmento, |0os que entregara
a los participantes y guias, segun corresponda;

b) Cunplir con |l a periodicidad o frecuencia con que debe hacer el mantenimento de
| os equi pos; vy

c) Cunplir con la normativa que se aplica para el manteniniento de | os equi pos,
cuando corresponda

Articulo 29.- Sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo anterior, |os
prestadores de servicios de turisnp aventura, deberan cunplir adenés, segln
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corresponda, con |os estandares de seguridad establ ecidos en | as siguientes nornas
t écni cas:

a) Alta Montafia: Aquel |l os establecidos en la cléausula 4.6 de la norna técnica

vi gente (NCh2951. O 2005) .

b) Bar ranqui snp, expl oraci 6n de cafiones o canyoni ng: Aquell os establ eci dos en | as
clausulas 4.6 y 4.7 de la norna técnica vigente (NCh2998. O 2006) .

c) Buceo en apnea: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de |la norma técnica
vi gente (NCh3012. O 2006).

d) Buceo recreativo aut 6nono: Aquel |l os establ ecidos en la cléausula 4.6 de |la
norma técnica vigente (NCh2958. O 2005).

e) Cabal gat as: Aquel |l os establ ecidos en la cléausula 4.7 de la norma técnica

vi gente (NCh3001. OF 2006) .

f) Canot aj e: Aquel |l os establ ecidos en la clausula 4.6 de la nornma técnica vigente
(NCh2996. OF 2006) .

g) Cicloturisno: Aquellos establecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7 de |la norna

t écni ca vigente (NCh3050. OF2007).

h) Descenso en balsa o rafting: Aquellos establecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7
de la norma técnica vigente (NCh2991. O 2006) .

i) Desl i zam ento sobre arena o sandboard: Aquellos establ ecidos en | as cl ausul as
4.6y 4.7 de la norna técnica vigente (NCh3062. O 2007).

i) Desl i zam ento sobre nieve en areas no delinitadas: Aquellos establecidos en |la
clédusula 4.6 de la nornma técnica vigente (NCh3017. OF 2006) .

k) Desl i zam ento sobre ol as: Aquell os establ ecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7 de
la norma técnica vigente (NCh3023. OF 2006) .

1) Despl azani ento en cabl es: canopy, tirolesa y arborisno: Aquell os establ eci dos en
la clausula 4.6 de la norma técnica vigente (NCh3025. Cf 2006).

m Escal ada en roca: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de |la norna técnica
vi gente (NCh3018. O 2006) .

n) Excursi oni smo o trekking: Aquellos establecidos en la cléausula 4.6 de la norna
t écni ca vigente (NCh2985. OF 2006) .

0) Hidrotrineo o hidrospeed: Aquellos establecidos en las clausulas 4.6 y 4.7 de
la nornma técnica vigente (NCh3034. OF2006) .

p) Mont afia: Aquel | os establ ecidos en |a cléusula 4.6 de | a nornma técnica vigente
(NCh2962. Of 2006) .

a) Mot os acuaticas y jetski: Aquellos establecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7 de
la norna técnica vigente (NCh3013. OF2007).

r) Qobservaci 6n de flora y fauna: Aquellos establecidos en la clausula 4.6 de la
nornma técnica vigente (NCh3069. O'2007).

s) Paseos en banano: Aquell os establ ecidos en las cléausulas 4.6 y 4.7 de |la norna
t écni ca vigente (NCh3097. OF2007).

t) Paseos nauticos: Aquellos establecidos en la cléusula 4.6 de la norma técnica
vi gente (NCh3016. OF 2006) .

u) Pesca recreativa: Aquellos establecidos en la cléusula 4.6 de la nornma técnica
vi gent e (NCh3008. O 2006) .

V) Recorrido en vehicul os todo terreno u off road: Aquellos establecidos en la
cldusula 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh3054. OF2007) .

W) Senderisnmo o hiking: Aquellos establecidos en la cléusula 4.6 de la norma

t écni ca vigente (NCh2975. OF 2006) .

X) Vuel o ultraliviano no notorizado bi pl aza o parapente: Aquellos establ eci dos en
las clausulas 4.6 y 4.7 de la norma técnica vigente (NCh3014. Cf 2006).

Toda la informaci 6n seflalada y exigida en los articulos 28 y 29 deber& estar
a di sposici 6n del personal de |la enpresa y de los participantes, antes de conenzar
la actividad, y podra ser objeto de supervision por el Servicio Nacional de
Turi sno.

Articulo 30.- Las nodificaciones a |las nornmas técnicas sefial adas en e
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articulo anterior seran aplicables a partir de | a publicacion del correspondi ente
decreto supreno del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnb que |as apruebe.

Articulo 31.- Todo nenor de 18 afios, para participar en cual qui er actividad,
debe contar con el perm so docunmentado de, al nenos, uno de sus padres o tutores, sin
perjuicio de que existan otras di sposiciones |legales o reglanentarias especificas
que puedan aunentar | os requisitos o, definitivanente, inpedir |la participaci 6n de
nenores de 18 afios en una actividad especifica. La autorizaci on debera sienpre
constar por escrito.

Capitulo V
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 32.- El Sello de Calidad Turistica, establecido en el parrafo 6°
del titulo VIl de la ley, estara a cargo del Servicio Nacional de Turismo, quien lo
otorgard en forma gratuita a | os prestadores de servicios turisticos debi damente
certificados, confornme |o establece la ley y el presente Regl anmento.

Articulo 33.- El Sello de Calidad Turistica debera ser legible, indeleble y
uni forme para todo el pais, y sus caracteristicas graficas seréan establ eci das
nmedi ante resol uci 6n del Servicio.

Articulo 34.- El uso del Sello de Calidad Turistica sera otorgado por
resol uci 6n fundada del Servicio, en |a que debera constar

a) El nonbre o razén social del prestador de servicio turistico;
b) El RUT del prestador

c) El nonbre o razén social del organisno de certificacion

d) La fecha en que obtuvo la certificacion

e) La calificaci 6n obtenida;

f) La cl ase obteni da;

g) La fecha de expiraci én de la certificacion; y

h) La vi genci a.

Articulo 35.- El otorgamiento del sello de calidad dara derecho al prestador
de servicios turisticos a ser incorporado en | as estrategi as pronoci onal es publicas
que se desarrollen de acuerdo a |lo dispuesto en la ley. Asimsnp, |lo habilitar4d para
i ncorporar dicho sello en el material publicitario o de pronpci 6n propia, de
conformdad a la |l ey y sus nornas conpl enentari as.

Articulo 36.- El Servicio Nacional de Turisnpo podra, nediante resol ucién
fundada, durante |l a vigencia del sello de calidad, retirarlo y/o suspenderlo o
prohi bir su uso a aquell os prestadores que hagan enpl eo i ndebi do del misnbo o que no
cunpl an con | as di sposiciones contenidas en la ley y sus nornmas conpl enentari as.

Por su parte, ningun prestador de servicio turistico podré falsificar un
Sello de Calidad Turistica, o asignarse publicanente un determ nado nivel de
calidad que no haya sido certificado

Capitulo VI
Di sposi ci ones final es

Articulo 37.- El Servicio Nacional de Turisnp estara facultado para supervisar
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el cunplimento de las normas relativas al Sistemn, a la certificacién de calidad y
est andares de seguridad, incluyendo el correcto uso del sello, establecidas en |la
normativa vi gente.

Articulo 38.- Para |los efectos anteriores, el Servicio Nacional de Turisnp
podréa realizar visitas inspectivas a establecimentos o |ugares donde se desarrollen
actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan col aborar
con el referido organisno, faciliténdole el acceso a la informaci 6n, conop tamnbién
a | as dependenci as del establecimento o al lugar, y el control de | os servicios que
se prestan.

Articulo 39.- Para |los efectos de determnar |a aplicaci 6n de | as sanci ones
establecidas en la ley, se aplicara el procedimento establecido en la ley N
19. 880, Ley de Bases de | os Procedi mi entos Administrativos que rigen |os Actos de | os
Organos de | a Administraci 6n del Estado.

Articul o segundo: A contar de la entrada en vigencia del presente Regl anento,
der 6ganse | os decretos suprenps N° 227, de 1987, N 701, de 1992, y N° 148, de
2003, y los nunerales 16, 17 y 18 del articulo 3° del decreto supreno N° 515, de
1977, todos del Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstrucci én

ARTI CULO TRANSI TORI O

Articulo transitorio.- Las actividades turisticas que se hayan sonetido a
sistema de calidad establecido en el decreto ley N° 1.224, de 1975, nantendran
di cha condici 6n hasta dos afios después de |a entrada en vigencia de la ley N
20. 423.

La obligaci 6n de registro establecida en el articulo 34 de la ley, regird a
partir del segundo afio de vigencia del reglanmento correspondiente.

Anét ese, tonese razéon y publiquese.- SEBASTI AN Pl NKERA ECHENI QUE,
Presidente de |la Republica.- Juan Andrés Fontaine Talavera, Mnistro de Econoni a,
Fomento y Turi sno.

Lo que transcribe, para su conocimento.- Saluda atentanente a usted, Tonas
Fl ores Jafia, Subsecretari o de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.
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