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Repiblica de Cuba
Ministro de Turismo

RESOLUCION No. /72 de 2021

POR CUANTO: El Acuerdo No. 7742, de 28 de mayo de 2015, del Comité Ejecutivo
del Consejo de Ministros, aprobé las funciones especificas del Ministerio de Turismo,
y entre ellas, la prevista en el Apartado Primero, numeral 2, referida a ejercer la
funcion metodoldgica rectora en la actividad de agencias de viajes.

POR CUANTO: El Decreto No. 32, de 22 de febrero de 2021 derogd la Resolucién
Conjunta No. 1 de 1998 de los ministros de Comercio Exterior y de Turismo,
Reglamento de Agencias de Viajes Nacionales, Sucursales y Representaciones de
Agencias de Viajes Extranjeras en la Republica de Cuba.

POR CUANTO: Mediante Resolucidn No. 73/ de 2021 del Ministro de Turismo, se
aprobé el Reglamento de Agencias de Viajes Extranjeras, que establece las normas y
requisitos que regulan la actividad de las oficinas de representacion y contratos de
representacion de turoperadores y agencias de viajes extranjeras que operan en el
territorio nacional.

POR CUANTO: Resulta necesario establecer el reglamento de las agencias de viajes
nacionales, a partir de la experiencia acumulada en la aplicacién de la mencionada
resolucién conjunta, la emisién de las regulaciones que se menciona en los por
cuantos precedentes y la actualizacién del régimen al que estaran sometidas estas
entidades, en correspondencia con las transformaciones aplicadas en nuestra
economia y en el sector,

POR TANTO: En uso de las atribuciones que me estdn conferidas en inciso d) del
articulo 145 de la Constitucién de la Republica de Cuba;

RESUELVO
PRIMERO: Aprobar el siguiente:

"REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES NACIONALES.”

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES



Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto establecer ‘las normas y
requisitos que regulan la actividad de las agencias de viajes nacionales.

Articulo 2. La creacién de agencias de viajes nacionales requiere de la aprobacion
previa del Ministro de Turismo.

Articulo 3. Al escrito de solicitud de autorizacién para la creacién de una agencia de
viajes nacional se acompafian los documentos siguientes:

a) Fundamentacién de la solicitud.

b) Descripcién de la actividad que pretende realizar la agencia de vigjes.
c) Proyecto de Estatutos.

d) Estudio de factibilidad econémica.

Articulo 4.- Las agencias de viajes nacionales son las tnicas agencias de viajes que
pueden realizar las siguientes actividades en el territorio de la Reptiblica de Cuba.

1. Representacién de agencias de viajes o turoperadores extranjeros.
2. La mediacidn en la venta de:
a) Reservaciones de habitaciones y servicios ofertados en todo tipo de
establecimientos de alojamiento.
b) Capacidades de transportacién.
c) Pdlizas de seguros que cubran riesgos derivados de los viajes.
d) Servicios extrahoteleros.
e) Boletos aéreos
3. Disefio y comercializacién de paquetes turisticos y opcionales.
4. Contratacién y servicio de gufas turisticos.
5. Venta de tarjetas de turista.
6. Emisién de viajeros.

7. Recepcidn y atencién de viajeros.

8. Arrendamiento y venta de capacidades aéreas.
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Realizar las gestiones de prérroga de visas,

10. Brindar servicios de asistencia turistica
11.Vender reservaciones de centros y actividades culturales y receptivas, y alquilar
locales que se utilicen para realizar reuniones u otras actividades sociales.



12. Informar y asesorar al viajero para facilitarle la realizacién de sus viajes.

13. Ofrecer informacion y promocion turistica.

14.Organizar los programas para eventos y reuniones internacionales que se
realicen en Cuba.

- 15.Vender tarjetas telefénicas, postales, mapas, guias turisticas, u otros similares.
16. Brindar asesoramiento para el disefio de los productos turisticos.
17.0tras previstas en su objeto social.

Articulo 5. Las personas juridicas o naturales cubanas prestadores de servicios
turisticos que oferten la venta de estos en composicion de grupos, programas,
circuitos, excursiones u otras modalidades turisticas, lo realizan a través de las

agencias de viajes nacionales, excepto los autorizados a comercializar de forma
directa.

Articulo 6. Las sucursales y las representaciones de agencias de viajes extranjeras
contratan todos los servicios a través de las agencias nacionales, excepto las
capacidades de alojamiento, que pueden realizarse de forma directa.

_ carituLo 1 y
DE LA REPRESENTACION, ASISTENCIA Y SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 7. El contrato de representacion incluye los servicios siguientes:

a) Asistencia a los clientes en los puntos de embarque y desembarque.

b) Ubicacién de traslados.

c) Realizacion de las reuniones de informacion.

d) Venta de excursicnes y opcionales.

€) Servicios de coordinacion y reservas a través de la central de reservas de la
agencia de viajes nacional que la represente.

f) Formalizacién o ejecucion de pdlizas de seguro turistico.

g) Reconfirmacion de reservas aéreas.

Articulo 8. Las agencias de viajes nacionales, para garantizar la prestacién de los
servicios de representacion y asistencia pueden:

a) Arrendar y subarrendar espacios o locales para oficinas o buroes de venta a
clientes.

b) Realizar trémites para la acreditacién de funcionarios extranjeros.

c) Disponer del personal nacional especializado o gestionarlo a través de la
entidad empleadora.
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d) Disponer o gestionar los servicios de informatica, comunicaciones y otros
medios para sus locales de trabajo.
e) Gestionar los servicios de transporte para el desenvelvimiento de la actividad
de la agencia representada, que incluye el alojamiento de los supervisores

extranjeros y la adquisicion de autos para los supervisores.
f) Gestionar la aprobacidn de crédito comercial.

Articulo 9. La asistencia turistica incluye los servicios siguientes:

a) Coordinacion y confirmacion de reservas de alojamiento, transporte y otros
Servicios;

b) asistencia a los clientes en los puntos de embarque y desembarque;

¢) ubicacion de traslados;

d) cambios de vouchers u otros documentos;

e) realizacién de las reuniones de informacién;

f) venta de opcionales;

g) formalizacién de pdlizas de seguro turistico;

h) tramitacion de reclamaciones por incumplimientos de servicios pactados; y

i) asistencia en la solucidn de otros problemas que se le presenten a sus clientes.

Articulo 10. Los servicios turisticos, incluyen entre otros, los siguientes:

a) Programas turisticos: opcionales, circuitos, eventos e incentivos, multidestino,
turismo especializado, entre otros.

b) Alojamiento.

c) Asistencia turistica.

d) Trasportacion terrestre, aérea o maritima.

e) Renta de autos.

f) Venta de boletos aéreos

g) Venta de paquetes turisticos al exterior.

Articulo 11. Las agencias de viajes nacionales para brindar estos servicios designan
supervisores. La asistencia se realiza con uno o varios supervisores asistentes,
exclusivos o compartidos con otras agencias.

Articulo 12. El cobro de los servicios de representacion o asistencia puede pactarse

a partir de un honorario por turista atendido, mediante la aplicacion de tarifas fijas o
ambas.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Encargar al Director General de Mercadotecnia de este Organismo la
implementacion y el control de lo dispuesto en la presente Resolucion.

SEGUNDA: La presente resolucién entra en vigor a los treinta dias de su publicacion

en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. f



PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la RepUblica.
ARCHIVESE el original en la Direccién Juridica de este Organismo.

Dada en La Habana, a los 2 dias del mes de W de 2021. “Afio 63 de la
Revolucion”, 0




ANEXO UNICO
RESOLUCION No.  de 2021
GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

ARTICULO 1. A los efectos del presente Reglamento se entiende por:

a)

b)

d)

e))

h)

Agencias de Viajes Nacionales: las personas juridicas constituidas en
Cuba, que tengan en su objeto social la realizaciéon de actividades que
consistan en la mediacién entre los viajeros y los prestadores de servicios
turisticos.

Representacién de agencias de viajes extranjeras: servicio que prestan
las agencias de viajes nacionales autorizadas con el objetivo de representar en
la Republica de Cuba a un turoperador o agencia de viajes extranjera.

Contrato de representacién: contrato mediante el cual una agencia de
viajes nacional autorizada asume la representacion de un turoperador o
agencia de viajes extranjera, con el objeto de atender sus intereses en el
territorio nacional, en particular, los relacionados con la operacién receptiva y
la atencidn a sus clientes.

Contrato de Servicios Turisticos: contrato mediante el cual una agencia
de viajes nacional, se obliga a prestar servicios receptives en el territorio
nacional, para la atencién de los turistas que envia al turoperador o agencia
de viajes extranjera.

Paquete turistico: conjunto de servicios que se adquiere por un precio
Unico, que comprende generalmente el transporte, alojamiento y otros
complementarios, para un itinerario previamente organizado.

Opcionales: paquete o servicio turistico, no incluido en el paquete turistico,
vendido a través de la red de venta y distribucion de las agencias de viajes
nacionales y otros autorizados, o en el extranjero por los turoperadores o
agencias de viajes. ;

Turoperador: persona juridica que conforma paquetes de servicios turisticos,
a partir de la contratacion directa con prestadores de servicios turisticos y los
distribuye a otros turoperadores o agencias minoristas o el cliente final.

Supervisor: persona natural designada de conjunto entre la agencia de
viajes extranjera y la agencia de viajes nacional en virtud de un contrato de
representacion o de servicios turisticos, debidamente autorizada mediante el
permiso de trabajo en caso de ser extranjera, con el objetivo de controlar el
cumplimiento de los servicios. Cuando una agencia tiene més de un supervisor

se designa un Supervisor General.



