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Republics da Cuba
Miniatry de Turksmre

RESOLUCION Mo, < 1% da 2020

POR CUANTO: El Acuerdo Na. 7742, del Consepo de Ministros, del 28 da mayo de 2015,
aproba las funciohes espocificas del Ministerls de Ty rismo, v entre ellas, b prevista en el
gpartado Primerc, numeral 2, refarida o giercer la funean metpdoiderca rectora, entre
ofras, en la clasificacidn de establecimientos de alojamiento twristico y restaurantes el
turisritg,

POR CUANTO: Mediante la Resolucion No. 36, del 15 de Julio ge 202, da| Ministro te
Turismo, se constituyd fa Comismdn Nacional de Clasficacian ¥ se aprobd el Beglamento
de Clasificacion de Establecimientos de Alojamientg Turistico, la que regulers ser
actuglizada en correspondensa con la experiencia oblenida da sy aplicaciom v las
transformaciones dervadas def proceso de perfeccionamiento del Ministorio de Turisma,

POR TANTO: En el gjercicio da [as atribuciones que me estan canfendas e & ingso i)
ded articulo 145 de fa Constitueen de Replibiica de Cuba:

RESUELY
UNICO! Aprobar el siguiente

REGLAMENTO DE CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD
TURISTICO

CAPTTULO T
DEL OBIETO ¥ LAS DEFINICIONES

Secgidn Pritrera
Del objato

ARTICULOD 1. £l presente Reglamanto tiens por objeto establecer &f procedimiento de
clasificacidn por tipos y catenorias de los establecimientos da alojarniento tusistioo.

Secoion Sequhda

De las definiciones
ARTICULO 2. A las sfectos ded presente Reglamento se entisnde por: ,//

a) Clasificacion por categoria: Proceso mediante @l cual se determingta rateqoria
det establecimienta de aiojamientn turistico de acuerds con sus caracteristicas,



equiparnients, profesionalidad de su persanal y la calidad v diversidad de los
servicios que presta, establecidas en las normas correspondientes.

b} Clasificacion por Hpo: Proceso mediante el cual =e determina la clase de
eslablenmienta de alojamiento turisbion de acuerdo con sus caracteristicas
funclonales y arquitecténicas, establecidas en las notmas correspandientss.

¢) Certificacidon de clasificacion: Documente que acredita el bpo v categoria ded
estabiecimiento.

d} Criterios de clasificacion: Conjunto de requisitos minimos astableodos en la
Morma Cubana o Ramal, segun corresponda, que debe cumplic un establecimients
de alcjamiente turishico cont el fin de ser clasificado.

e} Direccion General de Operaciomes y Calidad: Unidad organiztiva del
Ministerio de Turismo que Sene entre sus fundones |s de aplicar v controlar i3
politica de calidad en £ Sistema de Turisma de la Repablica de Cuba.

A

Establecimientn de alojamiento turistico: Instslacion dedicads a prestar
servicios de hospedaje, cuys btular sea una persona juridica, chicade en el
territorio nacional, en lo adelants, el Establecimianta,

g] Titwlar: Persona turidica que ostenta la propiedad o posesian de establedimientos
de alojamiento turistico,

) Lista de chequen: Relacion de requisitos a cumplir, seqln [o establecido en |a
Worma Cubana o Ramal que corresponda.

1} Lista de expertos: Relacidn de especialistas con experiencia en la ovaleacion de
la Calidad de fos servicios turisticos,

i1 Grupe Verificador: Equipo de trabajo designado por |2 Directera de Calidad, que
s Integra por al menos tres especiafistas de Jos incluidos en la Lista de Expertos,
para desarrgllar la comprobaclan de |a informadcion aportada en los expediontes de
soficitud de clasificaclon, presentada por las entidades,

CAPTTULD I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 3. El titutar del Establacimiento ests abligade a =olicitar a clasificacicn por
tipo y categaria en correspondencla con lo establecido en el presents Reglamznko,



ARTICULO 4. Los establecimientos Unicamente pueden utilizar la clasificacidn otorgada
por el Ministeric de Turismo de ta Replbiica de Cuba.

ARTICULO 5. F| titusar estd abligado a salicitar la revision de ta clasficacion que ostents
el establecimiento cuando se modifiquen las condidiones que disron lugar al ctorgamiento,
La sollcitud se presenta en un plazg de noventa dias postericres a la tarminacion de las
Acciones gue originaron ia maodificacidn,

ARTICULD 6. Loz  establecimientos casificades  wndican en  su  peblicidad,
correspondencia, facturas, demas documentas y otros medios, & tipe v categora que
Bstenten,

ARTICULD 7. La categoria otorgada biene un periodo de vigenca de cince afios. Su
revision se selicita dentro de los noventa dias habiles antericres a |z fecha de vencimiznto,

ARTICULO 8.1. Durante el periode de vigenoa de ta categoria olorgada, los
astablecimlentas clasificados san supervisados por funcionarios debidamente aytonzados
e dentificados por fa Direccidn General de Operacmnes y Catidad, a los efectos de
comprabar sl el establecimiento mantiene las condiciones que avaian la categoria
otorgada.

2. Los informes de estas supervisiones son ermiados al Director de Calldad para su
analisis, En oS casos que corresponda, presenta a la Comision Nacional de Clasificacion
de Establecimientas de Alojamiento Turistico, en la adelante Ja Cormision, |a propuesta de
madificacion de |a clasifleacion ya otorgada o ef cierre del establecimients, cuando se
detecten incurnplimientos graves de alguno da iog requisites minimes establecidos en ia
norma correspondiente.,

ARTICULO 9. Los establecimientos que sesultan de nuevas inversiones, reparaciones o
remcdelaciones capitafes, ostentan la clasificarion por tips v categoria que deriva def
provecto, o que es comprobade per el Grupo Verificader designads al efecto dentra de
[os primercs seis meses de operacidn, Los titulares de dichos establecimientos estdn
obligados a selichtar ta clasificacion dentro de las primeres doce meses de operacdn de
conformidad con o dispuesio en este Reglamenie.

ARTICULO 10. Los pracesos de chasificacian por tipg y por categora sen independientes,
no obstante, pueden salicitarse en un mismo mMomernitg.

5 CAPITULG il
DE LA APROBACION POR TIPO Y CATEGORIA DF 108§ ESTABLECIMIENTOS

Secadn Printara
De la solicitud de clasificacion

ARTECULO 11, Lorrespande al Minisira de Turisme, a propuests del Comita alidad
del Miniszerlo de Turismo, ia aprobacidn de:



8] La clasificacion por tipo y categoria de los establecimientss; v
b} la medificacion de la clasificacién ya otorgada, en (05 casos que corresponda.,

ARTICULD 12.1. Las autordades Facultadas para solictar la clasificacidn de los
establecimlentos son s méxines jefes de las entidades titulares.

2, Las entidades titulares pueden ser representadas en los lrémites del proceso de
clasificaciin por |la entdsd arrendataria, el administrader del establecimienta, 0 wn
representante debidamente Facultada,

Secoion Segunda
Procedimiento para la ctasificacién por tipo

ARTECULO 13. La solicitud de clasificacian por [ipo se presenta ante la Direccian de
Calidad del Ministerio de Turisma en farma de expediente, ef que contiene los docementos
shguignkes;

a) Escrilo de solicitud:
b] caracterizacion del establecimiento;

) argurnentacign de fa solicitud, se anexa cuando proceds los planos de planta,
fotos o otros,; v

d} cualguier otro que se consldere necesaric por la Direcon de Calidad del
Ministerio de Turismo,

ARTICULO 14. La Direccion de Calidad recepciona 2 expediente v asienta (3 solicited en
el libry corresportdiente sotg g los casos que contengan los documentos exigidoes en el
articulo precedenta.

ARTICULO 15.1. Una vez presentads ef expedients, la Direcricn de Calidad procede al
examen de la informacion que contiens, para comprobar el cumplimients de los requisitos
Bn comespgndancia con e tipg de estzblecimlento, y cuando se conslderen cumplidos, Io
admile, a los efectos de la continuidad del proceso.

2. [n el caso que fa informacion: aportada no curpla s requetimientos, devuglve gl
expedignts an un térrming de diez dias habies posteriores @ sy presentacion.

ARTICULO 16. Una vez admitido el expedrente, comesponde a fa Direccion de Calidad
gispaner 1a inspecion al establetimiento mediante Ja UesLignacion ge un Grups Verificader, /

ARTICULO 17, La Olrecrion de Calidad presenta a fa Comision la proouesta de
clasiicacion a otorgar en @l término de dier dias habiles posteriores 2 la conclusién de
inspeccion realizada por e Grupe Venficador, En 105 casos gque asi lo considere, la

3



Comision solicita el expediente a la Direccion de Calidad con el propgsito de establecer
precisiones o verificacionss adicionales,

ARTICULD 18.1 La clasificacidn o Yo propuesta para un establecimignto se samste
# fa evaluacion del Comité de Calidad v se aprueba finalmente por el Ministro de Turismn,
conjuntamente con fa clasificacion por categenta, cuande proceda,

Seccidn Tercera
Procedimiento para ja clagificacion par categaria

ARTICULD 19. La solicitud de clasificacion por categoria ve presenta en forma de
expedients ante 1a Direccldn de Calidad y contiene los dacumentas siguientas:

ay
)]
C)

d}

e)

f

g}

b}

k]

Escritn de salicitud;
caracterizacion del establecmients;
toencia sanitaria expedida por el Ministerg de Saled Pdbllea;

cerliitado de seguridad contra incendios, expedido por ia Agencia de Proteccion
contra Incendios;

aval de cumplimiento de fas regulationes ambientales, expedide por el Ministerio
de Ciencia Tecnologia v Medio Ambiente;

docurments emitide por 1a entidad solicitante gue avale el cumplimignto de Ios
requisitos de sequridad y proteccidn en correspondencia con lo establecide en la
legeslation vigente;

estada de cumplimiento de los requisitos contenidos en la Narma Cahana o Ramal,
£n correspohdensa con i3 Lista de Chegquens;

evaleackin de la calidad de los servicios, emitida por 1a entidad sclicitante, gue
inc|uye el anglsis de la satisfaccion de los clienles, con al mengs dote meses
pracadentes a 2 solicitud;

aval de lgs principales turoperadores con relacidn a los servicios, cuando proceda,
y evidencia de 13 catagoria con |z que se comercializa la instalacion;

evaluacion de ka calidad de lgs servicios emitida por el Delegads det Ministerio de
Turismao en al territorio gue corresponda, que inCiuye el resultado de las visitas de
control en materia de calidad efectuadas durante los Gitimos & meses precedentes

a I3 solicitud; v y
cualquier atrFo que considere la Cireroudn de Calicad.



ARTICULO 20.1. La Direccion de Calidad recepciona gl expediente presentado stlo en
los cps0s gue contengs wdos kos docomentos exigidos on el articuln precedente y de
estimarios cumplides, asienta 1a solicitud en el b,

2, En ot caso que 13 informackdn aportada no cumpla o8 requerimientas, devpebve e
expediante en un términa de dlez dias kabiles posterlares a su presentacion,

ARTICULO 21. Una vez admitido el experdionte, la Direecidn de Calidad designa el Grupo
Verificader y |0 traslada, a los efectos de su estudio v analisis; adermas fija la Fecha para
fa wisile del Grupa &l establecimiento, de lo cual se Informa a la entidad solicitante, con
diez dias habiles de antelacion, como mintme.

ARTICULO 22, FI Grupd Werificador visita el establacimienta a los efectos de comprobar
la informacién contenida en el expediente de clasificacion por categoria. El Directar dal
estabtecimiento o el funcionaric en quien este deleque esa responsabifidad y e Funcionario
designado por 13 entidad, acompanan al Grupe Verificador durante la visita vy 1e faciltan
8l acreso a las dreas y servicios, a 13 decumentacion necesaria, asi como al persenal que
ectinte enbrevistar,

ARTICULO 23. El Grupo Verficador realiza un analisis Integral del expedlente v de los
rasuitados de |la visita al estabiecimiento, bene en cuenta entre otros clementgs, los
siguientes:

a) Gradas de cumplimiento de los requisitos minimos establecides en los
documentos narmativos;

b}y profesionalidad de los trabajadores, asi como i@ diversidad v calidad de los
sanvicios ofrecidos:

£) cumplimienta de requisitos de calidad estéticos v de confort;

d} las caractensticas del entorno y si el establecimiento cusnta cob atributos
asnecigles que o distingan; y

2] la cofRerencia entre el products v [0 setvices que se ofrece,

ARTICULD 24. El Grupo Verificador emite en el términa de dier dias hatiles postericrzs
a la wisita, un dictamen expresivo da los resultados de esia, aw como la propuesta da
categoria a ctorgar o la necesidad de dispener de una visita recurrente; dicho gictaman
o entrega a ke Direccion de Calidad.

ARTICULO 25. La Direcciaon de Calidad envia a la Comisicn, para su andlisls, el dictamen
con fa prepuesta del Grupa Verficador, asi come todos aguellos elementos gue considere
necesarios sobre el establectimients, en un plazo de diez dias habiles posteriores a su
recepciorn,



ARTICULO 26. Los migmbras de b Comisidn envian &l Secretario Ios criterios sobre €l
Dictaren emitido por ef Grupo Verificador en ef términe de clnes dias habiles posteriores
a 5U recepeldan.

ARTECULD 27. La Comisida puede disponter, cuandn lo considere necesario, la ejerucion
e acciones complementanias en matena de analiss y verificacion del expedients de
aicitrd.

ARTICULO 28. La Comisitn se convoca FOr sU presidente parg anaiizar los enterios
ermtigns por sus miembros y elaborar, en gl térming de quinge dias habites ooskariores al
encuentre, I propuesta fque se somete a la consideracion del Ministro de Tu MSTAg, Previo
analsis en el Comité de Calistad del Ministerio de Turismo.

ARTICULO 29, La aprobacidn oficial det fipo v categoria se expresa en la resolucidn que
ermite g Mimstre de Turismo, que se notifica a ia entidad salicitante en el término de diez
dias habiles posteriores a la fecha de su firma y a partir de la cual, debe utifizarse en ig
cemercializacidn, promogidn, publindad y todos aquellos que procedan.

ARTICULG 30. La clasificacisn por categoria aprobada para un establecimientn es objeto
ge Inscripcion en &l Registro,

ARTICULO 31.1. En ios procesos de clasificacién por categoria que no se ratlfique
adquella con |2 cual apera el estableckmiento, corresponde al Comits de Calidad propaner
&l plazo para dar solucken a las no confarmidades v solcitar nuevamente |a visita del Grupn
verficador u otorgar una categoria Infenar,

2. En los procesos en los que se solicita una categoria superior a ja que ostents o
establecimiento v @sta no se obtiene, se mantendrd |13 que tenia s cumple los requisitos
establecidos para ella.

ARTICULO 32. La Sedal Oficial y la Certificacin de Clasificacion expresivos de o
categoria otorgada se entregan al establecimiento en acto convocads al efecto,

Seccicn Cuarta
Del expediente de clasificacion

ARTICULO 33. Corresponds a ia Direcoidn de Calidad el archive v conservacion del
Expediente de Clasificacién por un término de 10 afios, que contiene la docurmentacion
analizada en el proceso v B que resulte de |3 actualizacidn o modificacmin de ia
clasificacion otorgada.

DISPOSICIONES ESPECIALES

PRIMERA: La Comision Macicnal de Clasificacian puede proponier, excepoianalmernte,

cama un establecimiento de alojamlento turistico a determinadas instalasiones aue n
reunan todos |os requisites, siempre que existan razones e asi |o jUSt'rﬂquE;‘J/



SEGUNDA: El Ministre de Tunsmao poeds, excepcionalmente, disponer de ofion la
reglizacion de procesps de dasificacidn por tipn v categoria a8 determinados
estanlecimigntos cuands Concuran rRzoNes que lo amerten,

DISPOSICEONES TRANSITORIAS
PRIMERA; Los establecimientos de alojamiento turistico que a la entrada en wigor de la

presente Resolucion no han side objeta de actualizacién de su clasificacion por la Coamision
Maclonal de Chasificacidn, mantienen fa que ostentan.

SEGUNDA: Se establece un plazo de cinco afias, contados a partir de |a fecha de entrada
en wigor de 3 presente Resolucidn, a los fimes de que los establecrnientos a que se
refifiera la Disposicidn Transteria Primera, presenten el process de clasificacion ante fa
Comizion Nacional de Clasificacidn.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Encargar a la Directora Gengrat de Operaciores y Calidad el contral e
implemantacion de lo dispuesto por |2 presente Resolucion.

SEGUNDA: Ea presante Besolucion entra en vigor a los treinta dias postsriores 2 {a fecha
te su firma.

TERCERA: Derpgar fa Resolucidn Me. 36, del 15 de julie de 2002, del Ministre de Turismo.

NOTIFEQUESE a ia Directora General de Operaciones y Calidad v a los integrantes de la
Comisidn Nacional Je Clasilcacldn,

CGHUHiQUESE 2 |03 Mlemibres del Consejo de Dreccidn del Ministerio de Turismo, o
los delegados territovinles, v a los jefes de las entidades del Slstema del Minfsterin de
Turisrng,

ARCHIVESE =l original en |a Direcsidn Juridica det Minlsteria del Turismae,

Cadz en La Habana, a los 2 dias del mes de ..o def afic 2020, “ANO 67 DE LA
REVOLUCTON", :

o

Juan f& Zranda



