Repiblica de Cuba
Ministro de Turlsmo

RESOLUCION No. {79 de 2020

POR CUANTO; E| Acuerde Mo. #7432, dal Comité Ejecutivo dal Consejo de Ministros, del
28 de mayo de 2015, aprabd las funciches especificas del Ministerio de Turismo, ¥ antre
ellas, |a prevista en el apartade Primern, numeral 9, referida a promaover v controlar |z
Creandn de sisternas de sequridad, Inforrmacon y asistencia al tursta.

POR CUANTO: La experiencia acumulada en la aplicacion de igs procedimisntos v [os
resultados de [ actividad de sequridad, wfarmacion y asistencla al tunsta desarrollade
por @l Slskema de [nfarmacion Turistica, Jnfosur, astaado al procaso de implementacian
de 'as funciones aspedificas aprobadas at Minsteno de Turisma, acense:an |3 necesjidad
e establecer & Sisterma de Informacidn al Visitante,

POR CUANTO: La Resatucién Presidencial No. 7, del 27 de junic de 2015, establoce an

. aricule 39 13 denominacion, misidn, funciones especificas ¥ eStructura de i3 Oficing
Macional de Infarmacion Turistica.

POR TANTO:. En usc de las atribuciones que me estan conferidas en el moso d) del
Articula 145 de la Constituzién de la Replblica de Cuba,

RESUELYOD

UINICO:! Aprobar al;

SISTEMA DE INFORMACION AL VISITANTE DE LA REPUBLICA DE CUBA

CAPETULG 3
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 1. E! Sistema de [nformacidn al Visitanie s el conjunio de elementos

inferrelacionadas. orientados a la obtencion, tratamients y adminstracén de datos, para
convertirfios en informacian gue satisfaga las necesidades nformativas de los visitantes

notenciales v reales del destino Cuba, :



ARTICULO 2. Los ahjetivas del Sistema de laformacidn al Visitante son:

a. Dar a conocer los atractivas, senvicios, tradiciones y novmatrvas del pais para una
estancia agradable y sequra del wsitante;

b, favorecer e conocimiento de tos Jogras de 13 sociedad cubana, la
cubturs nacicnat, el patrimonio v las riguezas de i3 naturaleza mediante medios
informativos:

C. sabsfacer las necesdades informativas de tos visitantes;

d. propiciar el inceerments del gasto per capita vy 1a repitencia; e

g, incrementar ios visitanies al destino

ARTICULO 3. La nformaccn al visitante, potencial y read, se bringa a través del
poracnal de contacio a todos oS mivelas y an todos |os lugares, en dlamas de uso
nternacional ¥ tiene coma premisa £] Caracier veray y oportunc.

ARTICULD 4. El Mimsteria de Turismo, a kravés de la Oficina Naoenal de Tnformacisn
Turistica, dirige las estrategias de trabaje para la informacian al visitante,

ARTICULD 5. Carresponde 3 @ Oficing Naconal de Infarmacion Turisbica proponer al
Mirslere de Turismo la poltice de informacion al wvisitante y wna wez aprobada,
coprdinar sy aplicacion, ejecutar direltamente las acciones que e eorresponcer y
conhtrodar su Comphlimierto.,

ARTICULD 6. La Oficina Nacional de Informacedn furislea gesticna e conjumta de
medios para dotar & 1a red de informaderes y persenal de conkacho, el suministro ds
informacgion, fa orientacidn v asisEncia 2 los viskantes en relacidn con la oferta del
dacting, con priaricad para los centros do informacion turistica, burée de agenciag de
viajes, hoteles y oficinas de renta de gubos,

ARTICULO 7. Laz enlidades del Sector tributan a 1a Oficina Macional de Infornacion
Turistica y a los Centros de Informacién Turistica la informacion relacicnada con sus
servicios v kB adtualizan como minime una ver al afio o cada vez que se modifique,
ediante suportes debidamente cerdficados poe la nEdxima autaridad de 1a entidad.

ARTICULD 8. Los Centros de Informaclén Turistica, en io adelante INFOTUR,
coastitiyven el elemento central del Sistema de Informacidn al Viskante en cada
rerricorin, S8 subocsdinan  administralvamente a las  delegaciones  terrtoriales  del
Misrsteria de Turtsmo y metodoldgicamente a ia Oficina Maceonal de [nfomacién

Turistica,



CAPITULD T
DEL SISTEMA DE INFORMACION AL VISITANTE

Secrldn Primera
Subsistemas

ARTICULO 9. E| Sistema de Informacion al Visitante se integra por los subsictemas
Froveedor, Transfgrmador, Informador y de Invastigacion y Desarrollo.

ARTICULD 2.1 EI Subsisterna Proveedor es o conjunta de elementos gue aportan los
datos & infarmacion necesarios para alcanzar los objetwvos det sistema, para lo cual
requiere de procescs de captacion, enfrega, validacicn v actuaiizacidn periddica de la
infuermacidn defimda v se integra por 35 entidades @ instituciones, pertenacientes o no
gl Sistema de turismeo, relacionadas con los atractwos, productos y servicios que
ronstituyen foengas de informacién pars cumpll los obietivos del sistema,

Tiene las fungiones siguientes:

a. Captar, ontregar v actualizas, con ta perigdhcidad establecida, 12 informanion de
iMeres para los yisit@antes de sus productos, que se requigren para @& base de
datos v su uso en todes o3 medios informativas det Sistema de [nformacion al
Visitante, v

L. Faciktar & los Centros de Infarmadicn Tunstica fos soportes de sus ofertas para
promoverios en esios v en obres informadanes.

ARTICULD 9.2 El Subsistema Transforrmador es el conjunts de elemenios que, a traves
de procescs. garantiza ka reafizacion de los medies informativos gua requiere &
Sistema. Este subsisterna se integra por los eepaciatistas del sistema profesional de
irformacidn  teristca, se apoyan en la contratacion de servicios a4 entidades

especialzadas y sus principales acciones asian ssocadas a la definician de contendos,
traduccion, disafo, realizacitn v distribucion.

Tiene la fungicn de convertir los datos v soportes aportados por el Subsisterma
Informador en los medios informativos definidos para el sistema.

ARTICULO 9.3 ¥l Subs:sterna Informador es el conjunto de elesnentos disenagos paa
ofrecer ta mfurmacion permanents y eportuna al wisitanta, a través de las vias, medios y
personal de comtacte y ubliza o8 soportes peopios o proporcionados per el sistema
profesicnal Qe informacien turistica. impresos, digitales u orates. Se jtegra por las

ehlidades e nstituciones turisticas y no turigicas. que consbtuyen infomediadares para
Ing visitastes.

Tiere 1as funciones siguientes: ,/—\,/‘/



3. Ofrecer informacion permdanenle ¥ oporluna & wsitante, a traves de sus vias,
medios vy personal de centacto;

b. proporcionar spportes 2 Ips  visitantes mediante sus wvias oy medios de
EOmLRlcacion;

¢, complementar fas acciones de comunicacion previstas por el Sistama de
[nformanon ak Visitante a través de sus medics informativos promios.

i, orentar al visltante medianta s meadios del Sistema de (nformacion al Visitante;
l:lll -

£. gesiionar el sistema de <itios, paginos wen y redes socipdes gef Sistema o
Infarmacidn ai Visitante,

ARTICULO 9.4 EI Subsistena de Inwestigacion y Desarrcllio &5 & conjunto e
elementes desdnados a investigar v amalizar 185 necesidades informativas de los
visitantas, su satisfaccion, el uso de medics v tecnologias, para proporer la evelucion v
desarrclio del sistema. Este subsistena se integra. undamentalments . por especialistas
del sisterna profesional de informacidn turiskica que ulilizan diversas herramentas de
analisis & investigacion, propias 0 contratadas 2 entidades aspecializadas, que Inchye
la realizacitn de visitas de supervision y contral, un sislema de infarmacién estadistica y
la aplicaciomn de encuesias, entievislas y oimos

Tiene las funoiones siguentes:

A, identificar las necesidades mformativas de oz visitantes, asi como las fucnigs de
la infarmacian, datos y recursts nece=arios;

b evalrar los niveles de satisfaccidn de las necesidades informativas de los
visitantes, mediante las herramientas y estadisticas necesarias;

.. impiemanta (3 eelrabegia de comunicacidn para los medics informatives;

d. identfica nuevas formas v tecnotoglas de comunscacion a introducir

2, evaia la efectivdad de los medios, recursns ¥ soportes gus se estdn ublizando.

ARTICULO 10. Los subsistemas Proveedor e Informador se inlegran por odas las
entidaces {uristicas del secter estatal v na estatal, con sus respechivas dependencas,
por otras fuera del sectgr turistico como inmigracion, aduana, palcia, bancos, cdmara
de comercio, neas adreas, msbtuciones culturales, deportivas, de salud phblics, 1a red
de Oficinas del Histonador v del Conservader da ciudades, centros de interpretacian o
acodida de visibantes v las oficinas de los consejeros de ursmo en ol axteriorn,

Sercion Szqunds
De los medios informativos

ARTICULG 1. Los medios, soportes v vias de fa informacion al wisitante, gue
conforman el Sistema, estan en correspondercia con el pObhco objetivo v con este fin

Lienen en cuenta: i
@, Las caractensticas de desting; '/_v/



o5 princysates abributos, productos v servlaoe turistioas del dosbno,
estudios v anafisis para dererminar las necesidades de Informacion;
Ios destings con fos gue se refaciona comertalmente,
carpcterisbeas de los mercados omiscres por temporadas;

l2s modalidades turishcas;

turgperadores v receplivos;

los eventos programades;

tos intermediarios de fa informacion, del sector estatal v no estatal.

—F@ he AN

ARTICULO 12. los principaies medios y soportes para ta informacion al vestante &
utilszar son:

a. Impresos; guias, mapas en diferentas farmates v mapas guias;

b, audiovisuales; videas y spabs;

c. digitates: sitins y paginas web, aplicaciones, pagmas en redes sociales, kioscos ¥
pantallas infarmativas:

d, otras vias: eofre elecirnico, teléfono, mensageria, entre otros; v

e. Comunicacion directa prosencial.

CAPITULO I _ )
OFICINA NACIONAL DE INFORMACION TURISTICA

ARTICULO 13. Ls Oficina Nacional de Informacitn Turistica, a partic de su mision v

funciones, ¥ en correspendencia con el Sisiema det Informacion al Visitanee, desarrosla
tas arciares siguenies:

a. Propomer tos docurmentos normativos del Gistama de Joformacion al Visitante, sus
ROrMas ¥ procedimientos complementanos;

b, orientar metodologamente y supervisar el cumplimiento de Jas normativas @
indicaciones del Sistema de Informacidn al Visltante;

¢. voordinar la gestion de ta infermacion con los elementas infegrantes del Sistema
de Enformacicn al Visitanto:

4, proponer fas acciones para = desarrclic del Sistema de Informecion al Visitante,
I tual ncluye la introducoicn de nueves elementos tecnelégices:

e. certificar la cormecta concephaalizacion y realizacion de tos medios nformalivos
impresos, audicovisuades v digimales, asi comeo otros productos informativos det
Sisterne de Informacion al Visitante;

. administrar |2 base de dates con la nformacdn del desting Cuba para su
conversion en medios y productas informativos;

g. gestionar el portal dei wrismo cubano {www.cubatravel.ce) vy olres medios
gigfitales propios;

h. orientar y supervisar al trabajo de los sitfos v paglnas de informacidn turisbca de

los Eetriborne: i

>



. crentar metodolégicamente y supervisar los Centros de Infornmacion Turistlca &n
los precesos de informacion, promowsn, comercializacian, y calidad det servicio:

j. realizar soportes nformativos en diferentes formatos de cardeter werntonal o
nacional para tu distribucion;

k. propoeer |a potitica comercial de los Centros de Informacion Turistica;

| esordinagr la contratacidn de productos ¥ servicios nacionales e impartados, para
la comercializacion en los Centros de Informacyin Turistica;

m. establecer kos precios para los producios v servicios informativos para los Centros
ae Iafermacion Turistica;

n. imptantar y supervisar ¢l Sistema de informacion Estadistica de los Centros de
Informaricn Turstice: e

& impiementar fa estrategia de comunicanicn de 1a Oficina MNaciona! do Informacion
Tunstica v tgs Centros de Infarmarcicn Tuoristica.

ARTICULQ 14. La Oficina Nacional ge Informacidn Toristica crea um Comité Técnico,
que tene |2 mision de estudiar, anakizar ¥ elaborar las recomendacinnes relacionadas

con el Sistema de [nformacion al Visitante v fa aplicacién de instrumentos sobre |a
satisfaccion del desting,

ARTICULO 15. Para el adecuade funcioeamiento del Sisterma de Tnformeacidn
Yisitantz, la Oficing Macicnal de Informacion Turistica establece ol sistema de relaciones
con organismcs, instituciones y entidados que no integran este Sector, que inctuye a los
Siguientes:

Ministerio de Comunisacioneas

Ministerio de Transportse.

Minterio de Cultura.

Ministeric de Satud Pakhca,

Banoo Central de Cuba.

Aduana General de ta Repdblica.
Direccion de Inmagratmsn.

Sistema emprésarad vinculado al turismmo.,
Secior no estatal.

b o T T Y R N S LT

CAPITULO IV
DE LAS DELEGACIONES TERRITORIALES DEL MINISTERIO Df TURISMO

ARTICULO 16. Las dalegaciones territorizles del Minsterio de Turismo constituyen la

base del Sistema de informacion al Visltante y cumplen las acciones ESPeCificas
siguigntes;

a. Organizar el Mstema de Informacion 2 Visitanie en los teritorios, apoyadas &n |z
red de [nfotur, a parlir de sus caracteristicas v desarrollo wristico: :

,f—w"/
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t. garantizar lo establecido metedotdqcamenta en materiz de informadién haristica
2 las entidades tervitoriales dal Sistema del Turismo v establecer relaciones de
trebays para estos fines con entidades estatales y otras formas de gestidn no
estatal afines, o0 necesidades iormativas de [as visitantes en 21 dasting;

e, smplermentar v controtar en iog elementos intagrantes del Sistema de infarmacién
al Wisikante & rumplirieents de lo establecido en 13 presente Resolucién;

. controdar ¢ cumplimicnte de lo establecide para los ceniros de nformacion
turestica;

e, grganizar |la fomacion ¥ capacitacicn def personal responsabitizado con garant:zar
la informacion al visiante;

Fcontratar medios, productos v servicios para & funconameente g los Infotur que
ci & subordinan;

g. amgl2ar 105 criteéncs, opingnes ¥ SUgerenrias que emitan los visitantes sobre |z
informacion y proponer o adoptar las decisiones que correspondan; v

h. actuaiizar @l diagnostico de necestdades informativas de os atractivos y servicios
del terntorio,

CAPTTULD W .
CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

ARTICULO 17. La red de INFOTUR desarrolla su actividad bajo las siguientes
Eremisas:

8. Son el elementn central ¥ mas dinamico det Sisterna de Informacion al Visitante,

b, se distinguen pot la exclevidad del producko que ofedan, que se expresa
fundamentalmente an la informacion al visitante, ajustada a sus necesidadas
ndiviguales, caracterizados por 2 profesionalidad en el seracio v el trata
pErsonatizado;

€. o5 INFUTLIR se abican =n aerapuertss internacisnales, terminales de cruceros vy
marinas, en hodes orhants smportantes v en locaciones caracterzadas por 1a
gran afluancia de visitantes; y

d. ml presupuesto de gastos para suw funcicnsmientt esia cenformadn sobro |2 base
del financiamientc que reciben las delegacionas territoriales. Los ingresos gue se

detiven de |a comerciahizacion de productas v senacios informatives se aportan al
Presupuesto del tstado,

ARTICULO 18, Loz TNFOTUR tienen las futciones especificas stquientes:

. Brindar intormacion, fundamantalmente gratuita, sobre e destine Cuka;

b, atender y asistie gratudtamente al wistante en Ins centros de informacian y an
actividades evenbralas del territorio;

C. cagtar 13 informacian del territene para la base de datos del desting Cuba gue
gestiona y administra fa Cficina Macional de Informacicon 3l Visitanie; __.::ﬁ::
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d. orientar metodoldgicamenta en matena ¢e informacion turistica a las entdades
territorigles del sistema de turisma ¥ establecer relaciones de trabaje para estos
fines, con entidades y formas de gestidn no estatal, afines con necesldades
informativas de las visitantes en ef dasking;

. actualizar pencdicamente 2| diagnastice de nacesidades informativas de ios
wisitantes al territoric:

f. pattcipar en la elabovacion y gestion de los medios de informacion definidos por
la Oficing Macionat de Informacicn Turistica;

g. proponer la contratacin de servicos y medios territorigles, gue garanticen gl
curnplimiante de cus fnciones;

h. gestionar los medios digitates territariales del Sistema de Informacion al Visitante;

i, disteibuir en el territorio kos medios informabives establecidos a los integrantes del
cupsistema informador;

j. cumplir con la imagen wisual estabiecida en el marual de identidad aprobade;

x. comercidlizer los ploductos v servigios informatheos  especiatizades, segor al
objeto sooal;

|, mantener actuafizada una carpeta de trabapo con la nfarmacén genaral v
especifica para satisfacer Jas necesidades informativas de tos visitantes,

M. implementar fos regisiros cstadisticns establecidos;

n. promover aclividades relacionadas con €l furisma; ¥

¢, brindar ¢l servicio de atencion directa a clientes, segun el horario aprobado,

CAPITULD VI
EVALUACION ¥ CONTROL

ARTICULO £9, Para la evalsacian y el control del Slstema de [nformacian 3l Visitante,
gl Ministerio de Turising, fa Dhcina Nacioral de Informacion Turistica, fas detegaciones v
los Centros de Informadicn Turistica, reakizan las stguientes acciones:

Visitas metodolagicas;

vigitas de superision v control;

aplicacion de Instrumentos: encuestas, entrevistas y otros; v
contral ¥ andlisis d2 la informacion estadistica.

=SEA -

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Facultar al director de la Oficna Maoicnal de Infarmacién Turisbca, para

emitic o5 docummentos  metodoidgicos para la implemeptacion del Sistema  de
Informacldn &b Wiskante,

SEGUNDA: Encargar al Pirecior General de Mercadotecnia de este Crganismo el
Precest de implementacion y control de o dspuesto en i3 presente,

_



TEREEM: Lz presente Resolucicn entra en vigor a partr de los treinta dias posteriores
d Ja fecha de s firma,

NDTIFfQLIESE al Diractor Genera| de Mercadotecnia det Mimistariq de Turismo v a
Diractor de la Oficing MNacioral de Informacién Turistica,

EﬂMUNiQHESE d Ins mismbras da Consefo de Direccrdn gal Mirsterio de Turismo,
'os presidentes de |os QFUpDs emgresatiales atepdidos [por et Ministrg de Turismg,
directores generales de SMpresas tursticas v delegados el Ministeria te Turismo er
05 territorips,

ARCHIVESE |3 presente en o Protoealt de resolucionas de fa Drereion Turidies

Cixda an L3 Hebana, a les 19 dias del mes de ﬂf.‘crﬂfﬂ:f' dal 2020, "aNT 52 DE LA
BEVOLLICTON ™, :

e et

roia Granda
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