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Articulo 1.- Las prese

Republica de Cuba
Ministerio de Turismo

RESOLUCION No.44 DE 2014

e conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo No. 2842 del Comité
jo de Ministros, de fecha 28 de noviembre de 1994, el Ministerio de
anismo encargado de dirigir, evaluar, controlar y ejecutar, en el
petencia, la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en

desarroilo creciente del turismo en Cuba, en particular el segmento
generado un sustancial y progresivo inCremento en el nimero de
Falizados en [a zona de playa y su franja de mar, asi como en
s, destinados a la realizacion de actividades recreativas y deportivas
ita, resultando necesaric poner en vigor las regulaciones para el

L

jvidades propias de los puntos néuticos.

ejercicio de las facultades gue me estan conferidas en el inciso a)

8 Constitucion de la Repdblica de Cuba,

RESUELVO:

e presente Reglamento para el funcionamiento de los Puntos
htes a las entidades que integran el Sistema de Turismo.

CAPITULO I
OBJETO Y ALCANCE

entes regulaciones tienen por objeto regular las actividades nauticas

organizacion y utili
generales de seguri

que desarrollan Ia%

areas en que se reali

Articulo 2.- A los efed

entidades turisticas, establecer los principios generales de
cion de los equipos y puntos nauticos; asi como las medidas
ad para los bafistas y usuarios de los equipos nauticos, en las
ren las actividades nauticas.

CAPITULO 11
DEFINICIONES

tos de las presentes regulaciones se entenderd por:




b)

d)

e)

)

de uso libre: Los que por razones permanentes o circunstancias

Baineario
determinad}s relinan condiciones favorables para el bafo, sin riesgo para la vida
humana. Pqdran ser utilizados por los banistas y para las actividades de tipo
recreativo.

Declaraciop de Exoneracion de Responsabilidad: Documento utilizado
internaciongimente que libera de responsabilidad al centro de buceo ante
cualquier ingidente que le pueda ocurrir al cliente, ajeno a la responsabilidad del
centro de bliceo, asi como al personal auxiliar. Se le aplica a los candidatos a
buzos o buzos certificados que deben leer y firmar al comprar el paquete de
inmersiones) Deben archivarse por 10 menos un afio y ser confeccionados en
varios idiomas.

Expediente Unico del Punto Nautico: Carpeta que contiene los documentos
del Punto Ndutico y contendrd: Manual de Procedimientos; Certificacion de
Capitania de| Puerto; Plan de Proteccion, que incluye medidas de evacuacidn en
caso de acddentes, contra desastres naturales y de seguridad y proteccidn;
listado de copros por rotura; listado de medios basicos; acta de cooperacion; plan
contra incendios; licencia de radio; licencia comercial y licencias ambiental y
sanitaria.

Manual de

servicio de u

Normativas
en un Puntol
navegar en
significado de

Punto Nautico.

*Procedimientos: Documento que describe los procedimientos de

de actividades nauticas: Carteles expuestos en lugares visibles
Nautico donde aparecen las advertencias correspondientes para

medios nauticos ligeros y de forma grafica se da a conocer el

las banderas color rojo, verde y amarillo.

Punto Nautico: Es una instalacion donde se alguilan implementos para la

practica de d
una instalacio
caso de pose
vararlas y/o
proteccion,

Seitalizacion
Seguridad Acu
cuales son cc
clientes y que

ferentes actividades de playa, mar y aguas terrestres. Cuenta con

en tierra, desmontable, para proteger y conservar los medios y en

br embarcaciones, seran lo suficientemente ligeras como para poder
subirlas manualmente a la playa o costa a fin de garantizar su

por banderas: Sistema de sefalizacion que se utiliza por
atica y que consiste en banderas de color verde, amarillo y rojo, las
jiocadas en el area de playa en lugares visibles para todos los
orientan acerca de las condiciones del bafio y la navegacion.




CAPITULO 111 )
DE LOS ancmios GENERALES DE ORGANIZACION Y UTILIZACION DE LOS EQUIPOS Y
PUNTOS NAUTICOS

Seccion Primera
Equipos Nauticos

Articulo 3.- Los eqglipos nduticos pertenecientes a las entidades turisticas son aquellas
embarcaciones menores y otros medios nauticos, con los cuales se realizan actividades
nauticas recreativag y deportivas, en la zona de lagunas, presas, playas y en la franja de
mar aledafia a la mjsma y se clasifican en:

3.1.- Medios de velas:

a) Catamaraneq ligeros;

b) wvelercs mongcascos pequefios de una persona;

c) veleros monpcascos pequefios de dos o varias personas hasta el limite del
disefio;

d) tablas a velay; y

g) kitesurfing.

3.2.- Medios de fuerza:

a) Hidropedales

b) kayak, canoa) y
c) botes de rem%rs.

3.3.- Medios de motpr:

a) Motos acuaticps;

b) lanchas utilizqdas para paseo, snorkeling (natacion con snorkel) y como arrastres

de bananas, | esqui nautico, parasail, asi como para la preservacion de la
seguridad matitima; y

¢) oftras embarcaciones a motor, autorizadas a prestar el servicio de la actividad
nautica recredtiva.
3.4.- Otros

a) Caretas, snorkel y aletas.

Articulo 4.- Los equipos nauticos pertenecientes a las entidades turisticas son operados
desde los puntos néi?cos.

Seccion Segunda
Punto Nautico

Articulo 5.- El punto nautico incluye los elementos siguientes:




Las facilidag
los equipos
punto nautid
los equipos
el personal

a)

b)
<)
d)
e)

es necesarias para la atencién al turista, la proteccidn y cuidado de

nauticos, ast como la observacion y vigitancia de 10s usuarios del

0O;
hauticos;

specializado y calificado que labora en el punto nautico;

los medios Qe aviso, rescate y salvamento a los usuarios del punto nautico; v
area de seguridad para preservar las embarcaciones y los medios nauticos fuera

de la actividad diaria.

Articulo 6.- La construccion de las instalaciones de los puntos naduticos queda sometida a
lo establecido en relacion con la legistacion ambienta!, de gestion de la zona costera y
las aguas terrestres, de capitania de puertos, seguridad maritima y se ejecuta segdn

proyecto, sujeto a i

6.1.- La entidad, a
Oficina Nacional d
estableceran 10s p
navegantes y su po

Articulo 7.- Para la

que pertenece el
Turismo en cada t

5 conciliaciones y autorizaciones establecidas.

la que pertenece el punto nautico, comunica oportunamente a la
e Hidrografia y Geodesia las coordenadas de las areas donde se
uNtos nauticos para su emision en los boletines de aviso a los
sterior reflejo en las publicaciones nduticas.

Libicacion de los puntos nauticos, los directores de las entidades a la
unto nautico, solicitan el criterio de los delegados del Ministro de
erritorio, asli como de las direcciones provinciales de Planificacion

Fisica y de las delegaciones o direcciones provinciales de Recursos Hidraulicos cuando

proceda.

Articulo 8.- Los purtos nduticos, que se encuentren ubicados en [a zona de playa y su
franja de mar, podrgn denominarse comercialmente “Club de Playa”.

8.1.- Los puntos na
a la categoria y ¢

presente Resolucidn

ticos de las instalaciones hoteleras contaran con un modulo en base
pacidad del hotel; segin se establece en el Anexo No. 4 de la
. que forma parte integrante de la misma.

Articulo 9.- Los puntos nauticos, ubicados en lagos, embalses y rios, se ajustan al

esquema contenido

en el Anexo No. 1 de la presente Resolucién; a partir de las

caracteristicas del aqtcidente geografico en el que se encuentran.

Articulo.10- En los

punto, la proteccion

puntos nduticos se garantiza 13 observacion de toda el drea del
vy la vigilancia de los usuarios de equipos nauticos y de los bafiistas.




CAPITULO IV )
DE LAS MEDIDAS|GENERALES DE SEGURIDAD PARA LOS BANISTAS Y USUARIOS DE LOS
EQUIPOS NAUTICOS

Articulo 11.1- Cod el objetivo de garantizar la seguridad de los usuarios del Punto
Nautico, especialmente de los bafiistas, se ubicarén tres zonas que son las siguientes:

a) De bario;
b) proteccion; y
c) navegacion festringida.

2.~ Las zonas estgn debidamente senalizadas y delimitadas mediante el empleo de
boyas, segin esquema que se establece en el Anexo No. 1 de la presente Resolucion;
formando parte intggrante de la misma, con una distancia entre boyas de 10 metros.

Articulo 12.- La zona de bafio tiene una longitud entre 150 y 200 metros, paralelos a la
linea de costa y 100 metros de ancho, limitando con la zona de proteccion. En la zona
de bafio esta prohifido:

a) El fondeo y la navegacion deportiva y de recreo;
b) la utilizacion ge cualguier tipo de medio nautico; vy
c) la realizacion|de pesca a cordel y la que se realiza con €l empleo de atarraya.

Articulo 13.- La zorja de proteccion esta ubicada en espacios perpendiculares a la linea
de costa y constituye un canal de un ancho de 30 a 50 metros y hasta 100 metros de
fargo, destinado al|transito de los medios nauticos. En esta zona la navegacion estd
limitada hasta una yelocidad no mayor de tres nudos; se prohibe el bafic y la practica
de deportes nauticos.

Articulo 14.- La zong de navegacion restringida se ubica a partir del limite de la zona de
bafio y hasta a ung distancia de una milla nautica y se destina a la navegacion de los
medios nauticos y p la practica de los deportes nduticos recreativos asociados a los
medios de vela, fugrza y motor. En esta se prohibe el bafo, la practica de buceo y de
natacion con snorke.

Articulo 15.- Las embarcaciones y demds medios nauticos, cualquiera que sea su medio
de propulsion, que dalgan o se dirijan a la zona de navegacién restringida deben hacerlo
por el canal de la zopa de proteccion.

i ] CAPITULO V
DE LA SENALIZACION, CARTELES, VIGILANCIA, RESCATE Y SALVAMENTO

Articulo 16.1- Las eptidades turisticas que operan puntos nauticos son responsables de
que sus areas se erjcuentren debidamente sefalizadas mediante banderas, de acuerdo
con lo siguiente:




2.- La senalizacion

a) En balnearig
ajusten a las

1. mar trang
2. velocidad

b) En los casog
podran mant]

mediante bandera de color verde se realiza:

s publicos de uso libre cuando las condiciones meteoroldgicas se

sefialadas seguidamente entendiéndose como "Bafio Libre”:

Lila; v
del viento hasta 25 km/h, de cualquier direccion.

de presencia de velocidad del viento que supere los 25 Km/h, se
ener fas actividades de bafio, pero se suspende la navegacion.

3.- La sefializacion mediante bandera de color amarillo se realiza:

a) En bainearig
ajusten a las

< publicos de uso libre cuando las condiciones meteorolégicas se
sefaladas seguidamente:

de resaca (mar de fondo);

25 a 40 km/h, en cualquier direccion;

de animales marinos peligrosos por su toxicidad o derrame de
ie afecten el area de bafio;

des del fondo que propicien la formacién de bancos de arena que

provoquer] canarreos (pocetas) de menos de 2 metros de profundidad; y

1. existencia
2. vientos de
3. existencia

petréleo q
4. irregularid
5.

b) Mientras se

tempestades locales que se presentan de forma brusca.

antenga expuesta la bandera amarilla se podra realizar el bafio

hasta 80 mefros de la orilla. La navegacion sera suspendida, incluyendo la de los
medios ligerds de vela, a fin de proteger la vida de los clientes y del propio

instructor.

c) En casos de

suspendiéndq
4.- La sefializacion 1

a) En baineario
ajusten a las

1.
2
3

oleaje may
bajas extrg
situaciones

jerrame de petrdleo la bandera solo se colocara en el area afectada,
bse las actividades de bafio y navegacion, en dicha area.
nediante bandera de color rojo se realiza:

s publicos de uso libre cuando las condiciones meteoroldgicas se
sefialadas segquidamente:

or de 1.5 metros;
tropicales; y
reflejadas en la bandera amarilla que se incrementen en magnitud

e intensidad.

b) Se suspender

las actividades de bafio y la navegacion.




Articulo 17.- Los cdrteles de descripcidn e instrucciones, se colocan uno o varios con la

descripcion grafica
estimen convenient]
para conocimiento

ue exprese el significado de las banderas y las instrucciones que se
s en prevision de accidentes, asf como aquellas otras informaciones
de los bafistas y clientes del Punto Nautico. Se ubicaran en sitios

visibles, especialmente en los accesos a la zona de barie.

Articulo 18.- Los r

puntos nduticos sor

a) Botiquin de
menos de

Articulo.19- Ademas
el articulo anterior,

salvamento vy resc

disponga de los mes

DE

Articulo 20.- Los r{

calidad del servicio

nedios dispositivos de rescate y salvamento con que cuentan los
los siguientes:

brimeros auxilios. En los casos que el Punto Nautico este situado a

100 metros de una instalacion hotelera, no sera obligatoria ia
existencia de
b) existencia dg
distancia que
c) medios de cg

b mismo;

b medio de rescate a motor en el Punto Nautico o situado a una
garantice su llegada a la zona en menos de 5 minutos; y
municacion, prismaticos, y chalecos salvavidas para adultos y nifios.

de los medios dispositivos de rescate y salvamento mencionados en
los puntos nauticos cuentan con un acta de cooperacién para el
ate con la marina, base de pesca u otra entidad cercana, que
Hios necesarios para esta accion.

~ CAPITULO VI )
LA OPERACION DEL PUNTOQ Y LOS EQUIPOS NAUTICOS

psponsables de los puntos nauticos a los efectos de garantizar la
nue se ofrece al usuario, cumpliran lo siguiente:

a) Garantizar uha imagen que lo identifique y caracterice, coherente con sus
servicios, ofeftas, categoria y segmento de mercado que atiende;

b) tener en su pxterior, junto a la bandera cubana, un asta con {a bandera de la
entidad turistica que o opera;

c) exponer el hgrario de servicio en lugar visible, asi como los servicios que oferta;

d)} cumplir las rggulaciones establecidas por los ministerios de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente y del Interior en materia de la prevencidn y extincidn de
incendios y| contar con los medios de extincidon requeridos, segin sus
caracteristicas y ubicacion;

e} cumplir las medidas del plan de seguridad y proteccion, adoptando todas las
acciones parg prevenir las ilegalidades;

f) disponer de yn plan de medidas en caso de accidente;

g) disponer de yn plan de reduccién de riesgos en casos de desastres naturales;

h) contar con Ips canales de entrada y las 4reas navegables para los medios
nauticos debidamente senalizados;

f) disponer de|un medio de transportacion de! equipamiento nautico, para la
movilidad dellos mismos dentro del punto vy su extraccidn del agua;




j) disponer dejprismaticos en cada punto nautico y un silbato de aviso para cada
instructor;

k) disponer defun sistema de comunicacion eficiente y cobertura de un medio de
rescate motorizado;

[} ofrecer cobertura de seguro de responsabilidad civil;

m) contar con cpalecos salvavidas para mayores y nifios; y

n) poseer tarifas para cobros por pérdidas y roturas de los medios.

0) poseer el Expediente Unico del Punto Nautico;

p) informar las| medidas de seguridad a cada cliente, antes de la prestacion del
Servicio;

q) velar porquelel personal de servicio se mantenga correctamente uniformado;

r) garantizar que el personal esté correctamente protegido contra los efectos
negativos de los rayos del sol y el salitre;

s) asegurar qug exista buenas condiciones de fimpieza e higiene en todas las areas;

t) garantizar e} suministro de agua potable durante el horario de trabajo para el
consumo de [los instructores y de agua dulce para la limpieza de los medios;

u) asegurar que la navegacion en catamaran se realice con un instructor a bordo,
como medida de seguridad; v

v) el personal |que trabaja en el punto ndutico debe cumplir los requisitos
establecidos |para el cargo y, donde existan medios a motor, el titulo de lanchero
marinero como minimo.

Articulo 21.- La operacion del punto nautico, en lo referido a los requisitos higiénico
sanitario, se ajustarg a lo establecido en la norma cubana correspondiente.

Articulo 22.- E! pdrsonal que labore en los puntos nduticos tiene una preparacion
especializada que irfcluye como requisitos minimos indispensables los siguientes:

a) Saber nadar hien;

b) dominar el manejo correcto de la técnica y las normas de seguridad para la
explotacion de todos los equipos nauticos;

c) tener nociongs basicas de rescate y salvamento y de atencion a primeros auxilios
para los accidentados en el mar, presas y otros;

d) nivel idiomatico, que facilite la comunicacion con los clientes; y

e) autorizacién emitida por la Capitania de Puertos a las personas designadas para
la operacién|de las embarcaciones, en los casos que corresponda, asi como
ostentar la cglificacion establecida por la autoridad maritima.

Articulo 23.1- Para que el Punto Nautico esté en condiciones de operar debe cumplir con
las obligaciones y prohibiciones siguientes:

2.~ Obligaciones:

\J

|



b)

<)
d)

e)

g)
h)

Cumplir las

regulaciones establecidas en los capitulos V y VI de la presente

Resolucidn, referidas a sefializacion, carteles, vigilancia, rescate y salvamento;

las operaciopes de los puntos nduticos se realizaran solo durante el dia, con
buena visibilidad y cuando las condiciones del tiempo 10 permitan;

instruir a lds clientes sobre los limites del punto nautico, las medidas de
seguridad que deben observar y las reglas para el uso del equipo rentado;

exigir a los
punto nautic
se establece
integrante de

clientes la firma del documento exonerando de responsabilidad al

p por los riesgos naturales de la actividad que van a realizar, segin
en el Anexo No. 2 de la presente Resolucidn, formando parte
la misma;

garantizar d
usuario gue

forma obligatoria la utilizacién de! chaleco salvavidas para todo
nte un equipo ndutico, de vela, fuerza o motor y de ios instructores

cuando partigipan en la operacidn de los medios;

la operacidn |de cada punto nautico se regird por ef Manual de Procedimientos
establecido ppra la entidad a la que pertenece; '

cumplir con la legislacion establecida en relacion con la flora, fauna y las aguas; y
los operadorgs de embarcaciones menores de recreo y deportivas de los puntos
nauticos, deberan establecer y cumplir con las acciones preventivas necesarias, a

fin de evitar

que intencional o accidentalmente desde sus embarcaciones se

arrojen en las vias navegables basura, aceites, combustibles, aguas de sentinas,

aguas sucias

3.- Prohibiciones:

a)
b)

c)

d)

e)

h cualquier otro agente contaminante.

bustible en las instalaciones del punto nautico;
nauticos a menores de 16 afos, sin la compaiia de un mayor de

edad que asuma la responsabilidad de su seguridad y posibles dafios a los

medios;

la ingestion
prestacion d
alcohdlicas a

bebidas alcohdlicas por los instructores nauticos antes y durante la
servicios. En el caso de los usuarios, podran ingerir bebidas
iscrecién y observando las medidas de seguridad;

consentir la operacién de embarcaciones por tripulacion que no tenga acreditada

su capacidad;

operar en rut

Y
, zona o lugar no autorizados.

SEGUNDO: Las entidades especializadas en la actividad ndutica aplicardn la Guia de
Control para los plntos nauticos, establecida en el Anexo No. 3 de la presente
Resolucién, formandp parte integrante de fa misma e informaran de su cumplimiento a
este Organismo con periodicidad semestral.

TERCERO: Encarga
cumplimiento e implég

al Director de Desarrollo de! Ministerio de Turismo del control del
mentacion de lo dispuesto en la presente Resolucion.




PUBLIQUESE en Ja Gaceta Oficial de la RepUblica de Cuba.
ARCHIVESE su or}gina! en la Direccién Juridica de este Ministerio.

DADA en La Habana a los dias del mes de del afio 2014. “Ano 56

Revolucion”.

Manuel Marrero Cruz
Ministro de Turismo

J
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Resdlucion No. 49 de 2014 del Ministro de Turismo.

ANEXQ No. 1

ZONA DE BANO, PROTECCION Y NAVEGACION

1 MILLA
{1R52 metraos)

| I -

Z0ONA DE NAVEGACION

10 metros |

150 hasta 20 metros

ZONA DE BANISTAS

asta 100

"4 ZONA DE
PROTECCION

30-50
metros

Bova
Gt
o 6 &®© & © & ® 60 O

ZONADE BANISTAS

i metros

LINEA DE SUELO

SECTOR DE PLAYA, LAGOS, EMBALSES ¥ RIOS,

Las distancias entre|boyas, se fijan de conformidad con las normas establecidas para la
navegacion costera| del sistema de balizamiento de la Asociacién Internacional de
Sefializacién Maritinfa para la Regidn B.

ANEXO No. 2
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Res

DECLA

DECL

Yo

o~

luciéon No. ﬁ de 2014 del Ministro de Turismo.
CION DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

ARACION DE EXONERACION DE RESPONSABILIDADES
Por favor, léase detenidamente antes de su firma)

ciudadano por este medio afirmo

que he sido acon

obligatorio cumplin
por los danos, lesio

Por tal

motivg

ejade e intruido de todas las medidas de seguridad que son de
fento para el uso de todos los equipos y asumo la responsabilidad
Nes 0 perjuicios que puedan ocurrir @ mi persona y/o a otros.

) estoy de acuerdo que e Punto Nautico de:

perteneciente a

localizado en

K}

, Cuba, no es responsable por e

incumplimiento de

y/o perjuicio que oq

MEDIDAS DE SEGU

navegar en |

uso obligaton

salir y entrar

respetar las 4

o anterior y estd en su derecho de reclamarme por cualquier dafo
asione con mis negligencias.

RIDAD:

jo del chaleco salvavidas;

por las carrileras sefalizadas;
@ zona establecida para ello; y

efializaciones de limitacion de navegacion.

Manifiesto que he sido informado de los montos de pagos por pérdidas y roturas.

Firma:

Fecha:

No. habitacion:

Direccion en Cuba:

ANEXO No. 3




ANEXO No. 1

Resglucion No. <7 de 2014 del Ministro de Turismo.

ZONA DE BANO, PROTECCION Y NAVEGACION

1 MILLA

{1852 metrns)

ZONA DE NAVEGACION

10 metros

—

-y I .
- -
3

lﬁ

Boval
.E....

F

150 hasta 200 metros

ZONA DE
PROTECCIO

g

Hasta 100 .
1r.

ZONA DE BANISTAS . ® ZONADE BANISTAS
ﬁ

30-50
metros

. I 10 metros
. LINEA DE SUELO

SECTOR DE PLAYA, LAGOS, EMBALSES Y RiOS,

Las distancias entre| boyas, se fijan de conformidad con las normas establecidas para la
navegacion costera| del sistema de balizamiento de la Asociacion Internacional de

Sefializacion Maritima para la Regién B.




ANEXO No. 2

ResLlucién No. 49 de 2014 del Ministro de Turismo.

DECLARACION DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

DECL|
(

Yo

ARACION DE EXONERACION DE RESPONSABILIDADES
Por favor, léase detenidamente antes de su firma)

que he sido aconj
obligatorioc cumplin

ciudadano por este medio afirmo
ejado e intruido de todas las medidas de seguridad que son de
niento para el uso de todos los equipos y asumo la responsabilidad

por los dafios, lesidnes o perjuicios que puedan ocurrir a mi persona y/o a otros.

Por tal motivi

b estoy de acuerdo que el Punto Nautico de:

perteneciente a 5

localizade en

, Cuba, no es responsable por el

incumplimiento de

Jo anterior y esta en su derecho de reclamarme por cualquier dafio

y/o perjuicio que

asione con mis negligencias.
MEDIDAS DE SEGjUDAD:

uso obligatos

navegar en |

Manifiesto que he s

Firma:

salir y entrar

respetar las §

o del chaleco salvavidas;

por las carrileras sefializadas;

A zona establecida para elio; y
befializaciones de limitacion de navegacion.

do informado de los montos de pagos por pérdidas y roturas.

Fecha:

No. habitacion:

Direccion en Cuba:

14




ANEXO No. 3

Resolucién No. 47 _de 2014 del Ministro de Turismo.

GUIA DE CONTROL PUNTOS NAUTICOS

No. |Aspectos a cantrolar SI | NO | NP
1 |El &rea posee ¢ Expediente Unico del Punto Nautico.
2 |El Manual de Procedimientos es de dominio de los trabajadores.
3 | El Punto Nautico cuenta con la bandera de |a entidad operadora.
4 El horario de |servicio, asi como los servicios que se ofertan, se
muestran en un lugar visible.
5 |Se cumple el horario de apertura y cierre del Punto Nautico.
6 Se cumple con las regulaciones para la prevencion y extincion de
incendios.
7 Los carteles cql:n las normativas de costas y de seguridad para la
navegacion se encuentran en lugares visibles para los clientes.
Los canales de pntrada y salida y las dreas navegables para los medios
8 |nauticos estan |sefializados, segln lo establecido en las Regulaciones
de los puntos nfuticos.
9 Existe un plan| de evacuacion en caso de desastres naturales y/o
accidentes.
10 |Existe botiquin de primeros auxilios,
11 Se mantienen dptimas condiciones de limpieza e higiene en todas las
areas.
Se garantiza €l suministro de agua potable en el punto nautico
12 |durante el horalio de trabajo para el consumo de los instructores y de
agua dulce parg la limpieza de los medios.
13 |Se cuenta con yn sistema de comunicacion eficiente.
14 |Se cuenta con la cobertura de un medio de rescate motorizado.
Existe una tarifa para cobros por pérdidas y roturas de los medios,
15 ‘'acuiado y firmgado por el departamento de economia de la empresa
operadora
16 |Existe un libro de opiniones de clientes y/o encuestas de satisfaccion.
17 |Se cumplen las regulaciones de Capitania de Puertos.
18 El personal tigne aprobado el curso para instructores nauticos,
impartido a traviés de Formatur.
19 |Los instructores|se comunican al menos en 2 idiomas.
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20

Existe mas de Un instructor, en caso de existir catamaran.

21

El estado técnico del equipamiento es bueno.

22

de Transpo
Guarda fronte
los mismos estp

el certificado provisional de Operacion de Tropas

El Punto Nél:,i{o posee la Licencia Comercial, la Licencla de Operacién

as v la Licencia de Radio (en el casc que se requiera,

ran actualizados.)

Preparacion de los Fnedios nauticos

23

Los instructor

buen estado antes de comenzar el servicio.

chequean que todo el equipamiento se encuentre en!

24

manipulacion a

Todos los equijpos se encuentran en la orilla del mar para su facil

introducirlos al agua.

25

Cuidado en la |manipulacion del equipamiento ligero (tablas, kayak,
bananas, ski, etc.) no arrastrarlo, golpearlo o dejarlo caer.

26

Los medios estén organizados en perchas.

27

Los equipos q
otros. T

e no estén aptos se sefalizan y se separan de los

Preparacion de la dpcumentacién

28

letra clara y
fecha;
hora;

subtotal;
cobrado;
firma del clig
nombre v fir

OO0 00O0d O0oO0O0Od©o0Dao

Recibo de cobrg. Se tiene en cuenta en su flenado:

nombre del cliente;

cantidad de jpersonas;

descripcion ¢le la opcional (paquete) solicitada;
precio por persona (pax);

legible;

nte; y
ma del vendedor.

29

En los puntos nguticos con modalidad “todo incluido” debe cumplirse
lo pactado en los contratos, en cuanto al nimero y tipo de medios.

30

operacion,

Los medios nauticos fuera de servicio no permanecen en el area de

31

Los instructores
sol.

estan debidamente protegidos contra los efectos del

32

Existen chalecog salvavidas de nifos y de adultos.

33

Se confecciona
i

una planilla de exoneracion para cada cliente en el
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idioma del mismo o en inglés.

34

Se archiva cada planilla en el Punto Nautico por un tiempo minimo de

tres meses.

Preparacion del area de trabajo y el entorno

35 |El vestuario de clientes y empleados se colocan en estantes o
taquillas.

36 |Las herramientas se colocan en sus cajas y cuentan con los
compartimentos apropiados para guardar todas las piezas y
herramientas de reparaciones. Estas cajas se colocan en un sitio
discreto y nuntia detras del mostrador 0 mueble de servicio.

37 |Se evita el lamontonamiento de objetos que entorpezcan el
desenvolvimierro del trabajo.

Preparacion del personal

38 |Los instructores usan el uniforme establecido, completo, limpio y sin
roturas.

39 |No se permité traer al area objetos personales que no estén
relacionados cpn la actividad y que estén dentro del drea de
exhibicion del gquipamiento o a la vista del cliente.

40 |En todo momento se muestra una actitud positiva, de cooperacion y
profesional, y no se adoptan posturas que denoten cansancio o falta
de interés en el trabajo.

41 |El uso de joyps es discreto, es decir un reloj, un anillo, aretes

pequefios para

las mujeres.

La acogida al cliente

42

El jefe del Purto Nautico chequea que todos los instructores estén
listos y, una vez concluida esta actividad, se comienza el servicio

exactamente a

la hora establecida.

43

Al momento de la llegada del cliente se le da una buena acogida. Se
aplican en ese momento las normas de cortesia, saludando de

acuerdo con
bienvenida.

la hora del dia y las frases adecuadas para la

44

El recibimiento

es dado en el menor tiempo posible desde la llegada

del cliente al Pynte Nautico.

45

Al conducir al qliente hacia al area de exhibicion del equipamiento, el
Instructor va delante del cliente, dandole las indicaciones necesarias y

llamandole la
interes.

ncion sobre cualquier detalle que le produzca algun




46 |Si no hay equipos disponibles, se le dan explicaciones al cliente y un
tiempo estimado de espera.

47 |Las medidas dg seguridad se le informan a cada cliente.

Entrega de los equipos

48 [El instructor comprueba que los clientes se encuentran aptos y
capacitados pata realizar la actividad y con los conocimientos técnicos
necesarios.

49 |Los clientes firman la planilla de exoneracion de responsabilidad. Se
le informa lo que tiene que pagar si rompe alglin equipo, segln la
tarifa de precios de la empresa por concepto de pérdidas y roturas.

50 |El Instructor explica a cada cliente el usoc del medio gue solicite y le
entrega el ghaleco salvavidas comprobando que le quede
debidamente ajustado.

51 |Antes de la salida al mar el Instructor brinda una explicacion sobre las
caracteristicas de |a zona, y las medidas de sequridad.

52 |Se revisa ante|el cliente el estado técnico del equipamiento en el
momento que se entrega.

53 |Los medios se| utilizan solamente media hora ¢ lo pactado en el
contrato con el cliente y solamente para los puntos nauticos que
brindan servicio Todo Incluido, En caso que no haya otros clientes
interesados en el mismo se amplia el tiempo de uso.

54 |Cuando el cliefite termina el uso del medio, el mismo siempre es
recibido por un instructor, y este revisa el estado técnico del medio
que se devuelve

Catamaranes

55 | El catamaran siempre sale con un instructor a bordo.

56 |Durante la navggacion el instructor da una explicacion sobre la zona y
las demas ofertas de la Empresa.

Tablas de velas

57 |Al ofrecer el sepvicio de tablas de vela se tiene en cuenta la direccion
y velocidad aproximada del viento, asi como el peso corporal del
cliente para recomendarle la tabla adecuada y se le entrega armada.

58 |Se le pregunta @cerca de su experiencia en el manejo de este medio
y si el cliente desea armarla se le observa durante este proceso para
asi evaluar su experiencia. También se presta atencion a la habilidad
que muestre en{ los primeros momentos de la navegacion.

59 |El Instructor mantiene constante vigilancia sobre el cliente durante su
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navegacion asi como sobre la situacion climatica en el lugar.

60

En caso de gye el estado de! tiempo cambie el instructor ordena la
entrada de los|medios a tierra.

Veleros monocascgs.

61 |Al ofrecer el servicio de veleros monocascos se tiene en cuenta la
direccién y velocidad aproximada del viento y se le informa al cliente,
62 |Se le preguntg al cliente acerca de su experiencia en el manejo de
este medio y s¢ le da una breve explicacién sobre su uso.
63 |El medio se entrega en el agua ya arbolado, listo para navegar, y se
le ensena al diente el uso de la orza.
64 |Si el cliente no|tiene conocimientos sobre el manejo del medio, se le
ofrece cualquier otro medio.
65 |El Instructor mantiene constante vigilancia sobre el cliente durante su
navegacion, as{ como sobre la situacion climatica en el lugar.
66 |En caso de que el estado del tiempo cambie el Instructor ordena la
entrada de los medios a tierra.
Kayak
67 |El remo se enfrega después de que el cliente esté sentado en el
mismo y se le gxplica que éste no puede ser apoyado en la arena.
68 | El Instructor en@puja el kayak para iniciar la navegacion.
69 |El kayak es redibido en el agua por el Instructor impidiendo que el
mismo llegue a|la arena.
Bicicletas acuaticas
70 |Este medio se situa en la orilla de proa hacia el mar para cuidar el

timon.

Juego de natacion con snorkel

71 |Al entregar estas medios, se le busca al cliente la talla adecuada y se |
le brinda ayuda |para el ajuste de la careta.

72 |El Instructor anpta el nimero de la habitacidn donde se encuentra el
cliente, hora de|entrega y hora de devolucion,

73 |Cada vez que |la careta sea entregada, la liga de la misma se

despliega en toda su dimension,

Despedida del Clien

74 |El instructor sg retroalimenta de la opinion del cliente acerca del
medio utilizado.
75 |La despedida dgi cliente es afectuosa.

Preparacion para el

Cierre
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76

Los medios se |

avan con agua dulce.

77

El Punto Nautido queda limpio y organizado.

78

Se revisa el invi

tario fisico de los medios.

79

Los medios g
normas de Prot

an debidamente protegidos como establece en las
eceion Fisica de la Empresa
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ANEXO No. 4
Resplucién No. </7 de 2014 del Ministro de Turismo.
MODULO DE PUNTOS NAUTICOS PARA INSTALACIONES

Atendiendo a la categoria del Hotel

Requisitos | 3 Estrellas | 4 Estrellas | 5 Estrellas

Instalacién

Area de estiba de tgblas de velas y otros medios
de bajo puntal

@]
>
>

Area de colgaderas |de velas de surf, mastiles y
botavaras

Area de lavado de equipos y piezas

Area de exposicion dé equipos

Area con murales promocionales, publicidad y
tienda de souvenir

O O [O|0] O
O © |0 x| X
i o x| x| x

Bafo y taquillas

Medios Nauticos

Catamaran

Velero monocasco

Tablas de Velas con trapecio

Ski Surf

Bicicletas acuaticas de 4 pasajeros

Medio nautico para mlinusvalidos

Kayak monoplaza

Kayak biplaza

Bote con remos

Banano con cuerda

Esqui doble, triangulo|y cuerda

Lancha para Banano|y Esqui con motor F/Borda
de 75 HP

Moto acuética

Modulo Snorkel

Tumbonas

Sombrillas

OIX|X|X0O] O OO0 X|X|O|X|0O|X OO0
OXIX[X|O| O [O|0Q]O X|X|O|X|0O]|X|O|x
XXXXXXXXOXXXXXX'XX

Cursos
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Dispositivos de Seguridad y Sefializacion

Chalecos salvavidas

Chalecos salvavidas

de nifios

Prismaticos

Silbatos

Anemoémetro

Equipo de Comunicd

cion

Teléfono

KAk XK X[ > X

Cobertura de medio

de salvamento

Lancha de salvamen

to con motor F/Borda 25 HP

=

Extintor

s

Botiquin primeros a

ilios

Punto Médico

Boyas sefializacion ¢

e hafio

Boyas sefializacion g

e canales

Cabo de amarre de
Mts

boyas de polipropileno de 1/2

Bandera del operadeor

Banderas cddigo intgrnacional

Banderas aviso de
verde. 1 juedo

bafio color rojo, amarillo y

Cartel Normativas de costas

Cartel medidas de spguridad

Cartel Horarios de Servicio

X [X[x| X |OixX| X [X|X|O|X[X|O[X|O|X|>X[X|X|>xX|X
XXX > |[Ox] X | XiIX|O|X[X|O|X|O|X|>X]|>x|X]|>x]|>

HK X X X[ X XXX

Medios Auxiliares

Transportador bicicleta acuatica

Transportador catamaran H 15

Juego de herramientas

Manguera plastica para fregado de 1/2 por 50 Mts

Recipiente de agua potable (5 litros)

Cable con forro pafa la seguridad de los medios

nauticos

> x| X|O| > x
P B o o

XKoo (x| KX

Documentacion

Expediente Unico

|

X | X

Reposicion del Equipamiento

Equipos nauticos

Segun
fecha

Segun
fecha

antes/fecha
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B Exc. Estado Tec.
Preparacion del Personal
Nivel idiomatico (terger Nivel) 0 0 X
Curso Primeros Auxillos X X X
NOTA: O: Requiito Opcional. X: Requisito Obligatorio
MODULOS PARA PUNTOS NAUTICOS DE PLAYA
En Base a la Capacidad Hotelera
Capacidad Hotelera
MEDIOS

100 | 250 | 350 450 500 600 750 | 1000

HAB | HAB | HAB HAB HAB | HAB | HAB | HAB
Catamaran 1 2 3 4 4 5 5 6
Tablas de Velass con| 2 3 9 5 6 7 8 10
trapecio
Bicicletas acuadticas| de 4| 2 3 4 5 6 7 7 8
pasajeros
Banana 5 pasajergs con| 1 1 1 1 1 1 1 1
cuerda
Kayak monoplaza 2 3 4 5 6 8 8 10
Kayak biplaza 2 3 4 5 6 6 8 8
Modulo de nataciop con| 15 20 25 30 40 50 50 60
Snorkel
Tumbonas 70 170 | 250 320 350 420 550 700
Sombrillas 15 15 40 50 60 60 80 80
Remos dobles para Kayak 9 b2 - 1 20 £ 8 =0
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Esqui doble, Triangulo y| 1 2 2 2 2 2 2 2
cuerda

Lancha para Bangno y

Esqui con motor K/Borda i 1 1 1 : . 1 .
de 75 HP

Chalecos Salvavidas 16 20 25 30 40 50 50 60
Chalecos Salvavidas de| 3 3 3 3 4 5 5 6
nifnos

Prismaticos 1 1 1 1 1 1 1 1
Silbatos 3 3 4 5 5 6 6 7
Anemometro 1 1 1 1 1 1 1 1
Boyas sefializacidn de bafio ir|& ] e |- P w i 0
Boyas sefializacion cpnales | 10 10 10 10 10 10 10 10
Transportador bicicleta; 1 1 1 1 1 1 1 1
acuatica

Transportador catamaran{ 1 1 1 1 1 1 1 1
H 15

Bandera del operadar 1 1 1 1 1 1 1 1
Banderas cédigo} 1 1 1 1 1 1 1 I
internacional

Banderas'awso de| bano 3 3 3 3 3 3 5 5
color rojo, amarjllo vy

verde.(1 juego)
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Juego de herramientas : ) . ; ; : : :
Cabo de amarre de boyas| 200 | 200 | 200 200 200 | 200 | 200 | 200
de polipropileno de|1/2 Mts
. ol 1 1 1 1 1 1 1 1
Equipo de comunicacion
Manguera p!ésticl para| 2 2 2 2 2 2 2 2
fregado de 1/2 por {50 Mts
Recipiente de aguajpotable| 1 1 1 1 1 1 1 1
(minimo 5 litros)
Cartel de normatjvas de| 1 | 1 1 1 1 1 1
costas
Extintor 1 1 1 1 1 1 1 1
s e g - 1 1 1 1 1 1 1 1
Botiquin primeros guxilios
Lancha de salvamento con
motor F/Borda HP{o| 1 1 1 1 1 1 1 1
cobertura)
Cable con forro |para la
seguridad de los | medios Al 30 S 30 30 30 30 30

nauticos Mts
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